One Magyarorszag Zrt.
Altalanos Szerzédési Feltételei
a jogel6d DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft altal nytjtott

televizids, internetes és telefonos szolgaltatasokra

F. melléklet

A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas teriileti lefedettsége,
a fejallomasok vételkorzete

Készités idépontja: 2004. december 19.
Médositas id6épontja: 2025. oktdber 02.
Hatalyba 1épés idGpontja: 2025. december 01.

1]2701dal

One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei
a jogeldd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. altal nydjtott televizids, internetes és telefonos szolgdltatdsokra
F. melléklet
A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas tertileti lefedettsége, a fejallomasok vételkorzete
A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.


http://one.hu/aszf

Tartalom
A One Magyaroroszag Zrt. kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas teriileti

lefedettsége, a fejAllomMASOK VELEIKOIZEte.....ccumimmmsmmsmsmsmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 3
A One Magyarorszag Zrt. IPTV szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete.......... 5
Mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete ........cummmmmsmsnsisesens 7

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel hal6zatok) kabeltelevizios halézati internet-szolgaltatas
7

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel hal6zatok) mikrohullAmu internet szolgaltatasa .............. 7
1.1 Mikrohulldam alapu internet-szolgaltatads ........ccceeeeeiieieiciieee e e 7
1.2 Mikrohullam alapq, nyilt frekvencias internet-szolgaltatds (WNET, WDSL) .....ccceeeeevveeeenneen. 8
13 RLAN Mikrohulldmu internet-szolgaltatas .........cccoecuieiiiiiiiii e 8

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel halézatok) kabeltelevizids szolgaltatas

igénybevehetdségének foldrajzi tertlletel ...mmm———————— 8
1.4 Analég misorterjesztési szolgaltatasi terlletek .........coovvveeiiiieiciiiee e 8
1.5 Digitdlis muisorterjesztési szolgaltatasi terlletek........cccoooeiiiiiiiie e e 8

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel halézatok) IPTV szolgaltatas igénybevehetdségének
L 0] 00 e AT =) o1 (=T 9

Az I-TV kabeltelevizié szolgaltatas teriileti lefedettsége, és tigyfélszolgalati irodai............ 14

A jogeldéd Canal+ Distribution Hungary Kft-t6l (Direct One) érkezett kabeltelevizid
el6fizetdk esetén az i-TV Haldzatokra vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

212701dal

One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei
a jogeldd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. altal nydjtott televizids, internetes és telefonos szolgdltatdsokra
F. melléklet
A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas tertileti lefedettsége, a fejallomasok vételkorzete
A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.


http://one.hu/aszf

A One Magyarorszag Zrt. kabeltelevizio,
lefedettsége, a fejallomasok vételkorzete

Abony

Aldebré

Ajka

Algy6

Aszod

Bacsalmas

Bag

Balassagyarmat
Barand
Batonyterenye
Berkesz

Békés

Békéscsaba
Berettyoujfalu
Biatorbagy

Bicske

Biharkeresztes
Boconad*

Budakeszi

Budaoérs

Budapest II. kertilet
Budapest III. kertilet
Budapest IV. kertilet
Budapest IX. keriilet
Budapest VI. kertilet
Budapest VIII. kertilet
Budapest X. kertilet
Budapest XI. keriilet
Budapest XII. kertilet
Budapest XIII. kertilet
Budapest XIV. keriilet
Budapest XIX. kertilet
Budapest XV. keriilet
Budapest XVI. kertilet
Budapest XVII. kertilet
Budapest XVIII. keriilet
Budapest XX. keriilet
Budapest XXI. keriilet
Budapest XXII. kertilet

A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.

Budapest XXIIL ker.
Biikkmogyordsd
Biikkszentkereszt
Cegléd

Csany
Csehbanya
Csobanka
Csokm6
CsOmor
Csorog
Debrecen
Detk*

Di6sd
Domony
Domoszl6*
Dorog
Dunakeszi
Dunaujvaros
Ecséd

Ecser

Eger

Erd
Erdékertes
Erk*
Ersekvadkert
Esztergom
Farkaslyuk
Feldebrd
Fels6pakony
Fot

Foldes
Foldeak
Furta
Flizesabony
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Gellénhaza
God

internet

Godolls

Gyal

Gyomrd
Gyongyos

Gyor

Gyortelek

Gyula

Gyire
Hajduibo6szormény
Hajduszoboszl
Halmajugra*
Hatvan

Hencida

Heves
Hévizgyork
Hédmez6vasarhely
Hort

Iklad

Inércs

[saszeg
Janoshalma
Jaszapati*
Jaszberény
Jaszdbzsa*
Jaszfényszaru
Jaszszentandras*
Kaposvar
Karacsond

Kazar
Kazincbarcika
Kecskemét
Kelebia
Kenderes
Kerekegyhaza*
Kerepes
Kisdombegyhaz
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kisnana*

One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei
a jogeldd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. altal nydjtott televizids, internetes és telefonos szolgdltatdsokra
F. melléklet
A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas tertileti lefedettsége, a fejallomasok vételkorzete

és telefonszolgaltatas teriileti

Kisoroszi
Kistarcsa
Kisszallas
Komlé

Konyar
Korosladany
Lajoskomarom
Laskod
Lénarddaroc
Ludas*
Maglod
Majoshaza
Makéd

Markaz*
Matészalka
Mélykut
Mende
Mezokovesd
Mikepércs
Misefa
Miskolc
Mogyorod
Mogyoroésbanya
Monor
Monorierd6
Nadudvar
Nagydobos
Nagyfiiged*
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykovacsi
Nagyoroszi
Nagysap
Nagytarcsa
Nyirbogdany
Nyiregyhaza
Nyirjako
Nyirparasznya

3]2701dal


http://one.hu/aszf

Nyirtura
Oroszlany
Ocsa

0zd

Orbottyan
Orhalom
Patvarc

Papa

Pasztd
Petnehaza
Pécel

Pécs

Péteri
Pétfiird6
Pilisborosjend
Piliscsaba
Piliscsév
Pilisvorosvar
Pilisszanto6
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pocsaj
Pocsmegyer
Pomaz
Pusztamonostor
Pusztazamor
Piispokhatvan
Piispokladany
Rad
Remetesz6l6s
Roézsaszentmarton
Sajooros
Sajészoged
Salgotarjan
Sarand

Siéfok
Solymar
Somoskdéujfalu
Séskut
Silysap

Szada
Szazhalombatta
Szeged
Szegvar

Székesfehérvar
Szentendre
Szentistvan
Szentpéterszeg
Szigetmonostor
Szigetszentmiklos
Szolnok

Sz6d

Szédliget
Tahitétfalu
Tapidszecsd
Tapioszele
Tarnaméra*
Tarnadrs*
Tarnazsadany*
Tarnok

Tat

Tatabanya
Tépe

Tés

Teskand
Tinnye
Tiszadjvaros
Tokod
Tokodaltaré
Tompa

Tok

Tokol
Torokszentmiklos
Tura

Uri

U116

Urém

Vacegres
Vachartyan
Véackisujfalu
Véacratét
Vacszentlaszlo
Valko

Vérosléd
Varpalota
Vécs*

Vecsés
Veresegyhaz

One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételei

Ver6ce
Verpelét
Verseg
Veszprém
Visznek*
Vizslas
Zalaegerszeg
Zarank*
Zsambék
Zsambok

412701dal

a jogeldd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. altal nydjtott televizids, internetes és telefonos szolgdltatdsokra

F. melléklet

A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas tertileti lefedettsége, a fejallomasok vételkorzete

A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.


http://one.hu/aszf

*A One Magyarorszag Zrt. analég TV jeltovabbitisa a megjelolt szolgaltatasi teriileteken 2023.
szeptemberétdl megsziintetésre keriil.

2023.09.14 Boconad, Detk, Domoszl6, Erk, Halmajugra, Jaszapati, Jaszd6zsa, Jaszszentandras,
Kisnana, Ludas, Markaz, Nagyfiiged, Tarnaméra, Tarnaors, Tarnazsadany, Vécs,
Visznek, Zarank, Kerekegyhaza

A One Magyarorszag Zrt. IPTV szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete
Szegednek és Godolldnek a Szolgaltatd FTTH halézataval lefedett teriilete.
2020. november 19. napjatdl Fotnak, Godnek és Veresegyhdznak a Szolgaltato FTTH
hal6zataval lefedett tertilete.
2020. november 26. napjatél Ajkanak, Csomornek, Dunakeszinek, Szigetszentmikldsnak és
Veszprémnek a Szolgaltaté FTTH halézataval lefedett tertilete.
2020. december 1. napjatol Gyulanak a Szolgaltaté FTTH hal6zataval lefedett tertilete.
2022. aprilis 22. Algy6, Csehbanya, Porva, Szentes és Varosléd a Szolgaltaté FTTH
halozataval lefedett tertilete.
2022.07.15. napjatél Nagymarosnak és Piispokszildgy a Szolgaltaté FTTH halézataval
lefedett teriilete.
2022.07.18. napjatol Nagytékének a Szolgaltatd FTTH halozataval lefedett tertilete.
2022.08.30 napjatol Kovegy, Nagylak, Jasztelek és Jaszboldoghazanak a Szolgaltat6 FTTH
halézataval lefedett tertilete.
2022.09.05. napjatol Ivancsanak a Szolgaltaté FTTH halozataval lefedett teriilete.
2022.09.27. napjatol Ecsegnek a Szolgaltaté FTTH haldzataval lefedett teriilete.
2022.09.30. napjatol Csabacslid, Csardaszallas, Geszt, Kétsoprony, Kérdsnagyharsany,
Mez6gyannak, Egyhazasdengelegnek és Héhalomnak a Szolgaltatd FTTH hal6zataval lefedett
tertlete.
2022.10.05. napjatol Kisbagyon a Szolgaltaté FTTH halézattal lefedett teriilete.
2022.10.07. napjatdl Bujaknak a Szolgaltaté FTTH haldzattal lefedett teriilete.
2022.11.17. napjatdl Szeghalom a Szolgaltaté FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
2022.11.22. napjatol Dag a Szolgaltatét FTTH halézattal lefedett teriilete.
2022.11.28. napjatél Annavolgy és Sarisap FTTH halozattal lefedett tertilete.
2022.11.30. napjatoél Kevermes FTTH halézattal lefedett teriilete.
2022.12.13. napjatol Nyergesujfalu FTTH haldzattal lefedett teriilete.
2022.12.14. napjatdl Békas, Vaszar, Mezo6lak, Papa és Papadereske FTTH haldzattal lefedett
tertilete.
2022.12.19 napjatdél Csolnok FTTH halozattal lefedett tertilete.
2023.05.15 napjatél Daka FTTH halézattal lefedett teriilete.
2023.05.31 napjatél Bélmegyer, Kamut, Medgyesbodzas, Murony, Pusztaottlaka és
Végegyhaz FTTH haldzattal lefedett teriilete.
2023.05.31 napjatdl Tarhos FTTH halézattal lefedett teriilete.
2023.07.18. napjatdl Tar FTTH halézattal lefedett teriilete.
2023.07.27. napjatol Pilisjaszfalu FTTH haldzattal lefedett teriilete.
2023.08.01. napjatdl Bucsa FTTH halézattal lefedett teriilete.
2023.08.31 napjatdl Battonya FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
2023.09.08.napjatol Mezéhegyes FTTH halézattal lefedett tertilete.
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2023.09.28
2023.10.12
2023.10.24
2023.10.26.
2023.10.31.
2023.11.02.
2023.11.20.
2023.11.21.
2023.11.21.
2023.12.12.
teriilete.

2023.12.18
2023.12.18
2023.12.20
2024.03.27.
2024.04.05.
2024.04.08.

. napjatol Mérahalom FTTH haldzattal lefedett tertilete.
. napjatdl Nagyléc FTTH halozattal lefedett teriilete.
. napjatdél Kemeneshégyész FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatél Nérap FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatél Lovaszpatona FTTH haldzattal lefedett tertilete.

napjatél Papakovacsi FTTH halézattal lefedett tertilete.

napjatél Papa-Tapolcafé FTTH halézattal lefedett teriilete.

napjatél Mihalyhaza FTTH halézattal lefedett tertilete.

napjatél Riméc FTTH hal6zattal lefedett teriilete.

napjatol Adasztevel, Homokbddoge, Nagytevel, Ugod FTTH hal6zattal lefedett

. napjatol Csorvas FTTH hal6zattal lefedett tertilete.
. napjatdl Gérce FTTH halézattal lefedett teriilete.
. napjatdl Szegvar FTTH haldzattal lefedett teriilete.

napjatol Bajna FTTH halozattal lefedett tertilete.
napjatol Csot, Béb és Vinar FTTH haldzattal lefedett teriilete.
napjatol Magyargencs, Marcalgergelyi és Kemenesszentpéter FTTH hal6zattal

lefedett teriilete.

2024.04.12.
2024.04.16.
2024.05.02.
2024.05.06.
2024.05.09.
2024.05.24.
2024.05.31.
2024.06.10.
2024.07.03.
2024.07.05.
2024.07.08.
2024.07.18.
2024.07.24.
2024.07.29.
2024.08.12.
2024.08.15.
2024.09.02.
2024.09.18
2024.09.30
2024.10.21.
2024.10.30.
2024.10.31.
2024.11.11.
2024.11.12.
2024.11.15.
2024.11.20.
2024.11.22.
2024.11.27.
2024.11.28.
2024.11.29.
2024.12.10.
2024.12.12.
2025.01.15.

napjatol Nemesszaldk FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Nagygyimdt FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Takacsi FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatol Marcalté FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Bakonysziics FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Vanyola FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
napjatol Bakonykoppany FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Derekegyhaz FTTH halozattal lefedett teriilete.
napjatol Fabiansebestyén FTTH haldzattal lefedett teriilete.
napjatol Derekegyhaz FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Ecsegfalva FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
napjatél Mesteri, Sétony és Uny FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
napjatél Opusztaszer FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Balkany FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatol Gecse FTTH haldzattal lefedett teriilete.

napjatol Baks FTTH hal6zattal lefedett tertilete.

napjatol Bajot FTTH halozattal lefedett tertilete.

. napjatdl Farkasgyep( FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
. napjatdl Jakfa, Nyarad FTTH haldzattal lefedett teriilete.

napjatol Nagymagocs FTTH hal6zattal lefedett teriilete.
napjatol Keléd FTTH haldzattal lefedett tertilete.

napjatol Csonge, Kemenespalfa, Uraitjfalu FTTH halézattal lefedett teriilete.
napjatol Ikervar FTTH hal6zattal lefedett teriilete.

napjatol Nemeskocs FTTH haldzattal lefedett teriilete.

napjatol Piliny FTTH haldzattal lefedett tertilete.

napjatol Feny6f6 FTTH hal6zattal lefedett teriilete.

napjatol Nagydém FTTH hal6zattal lefedett tertilete.

napjatol Bakonytamadsi FTTH haldzattal lefedett teriilete.
napjatol Beseny6d FTTH halézattal lefedett teriilete.

napjatol Pénzesgy6r FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatol Csomad, Lokat FTTH halozattal lefedett tertilete.
napjatol Zirc (varosrész) FTTH halézattal lefedett tertilete.
napjatél Rabapaty, Endrefalva FTTH halézattal lefedett tertilete.
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2025.03.13.
2025.03.14.
2025.04.08.
2025.04.16.
2025.05.15.
2025.05.20.
2025.06.17.
2025.06.19.

napjatél Kesztolc FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatol Nagyesztergar FTTH haldzattal lefedett teriilete.

napjatél Matraterenye, Kaszaper FTTH halézattal lefedett tertilete.
napjatél Elek FTTH halozattal lefedett teriilete.

napjatél Jasd FTTH hal6zattal lefedett teriilete.

napjatél Lajoskomarom FTTH halo6zattal lefedett tertilete.

napjatél Csanytelek FTTH halézattal lefedett tertilete.

napjatél Csanadapaca FTTH halézattal lefedett tertiilete.

2025.06.30. napjatdl Békésszentandras FTTH halézattal lefedett tertilete.
2025.07.07. napjatdl Szob FTTH halézattal lefedett tertilete.
2025.07.28. napjatdl Csanadpalota FTTH halézattal lefedett tertilete.
2025.07.31. napjatél Medgyesegyhaza FTTH hal6zattal lefedett tertilete.
2025.08.27. napjatél Méhkerék FTTH halozattal lefedett teriilete.
2025.08.27. napjatél Fiizesgyarmat FTTH haldzattal lefedett teriilete.

Mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A Szolgaltaté a mobil szolgaltatast kizarélag Magyarorszag teriiletén nyujtja a lefedettségi
teriileten, amely a kovetkez6 oldalon tekintheté meg: https://www.one.hu/lefedettsegi-
terkep. A lefedettségrol valo tajékozodas az El6fizetd felel6ssége.

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel halézatok) kabelteleviziés halozati internet-szolgaltatas

Alcsutdoboz Hajduboszérmény - Boda 3 Patvarc

Balkany Hercegszanto Polgar
Batmonostor Kaba Sellye

Bodmér Karcag Siéfok
Borsodnadasd Kecskemét Stikdsd 2

Cegléd Kisujszallas Szabadbattyan
Csatalja Kozarmisleny Szar

Davod Lanycsok Szentl6rinc
Debrecen Many Szigetvar
Debrecen-Ondo6d Martfi Tabajd
Fehérgyarmat Mikepércs Torokszentmiklos
Fonydd Nagybaracska Vallaj

Gyermely Nyirbator Vértesboglar
Hajdubagos Orhalom Villany
Hajdubdsz6érmény Nyircsaszari Hajdubdszérmény - Vid 3
Kantorjanosi Apagy Nyirgyulaj
Ofehérto Laskod Besenyéd

Anarcs Nyirkarasz Levelek
Gyulahaza Nyirtét Nyirjakoé

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel hal6zatok) mikrohullami internet szolgaltatasa

1.1 Mikrohullam alapu internet-szolgaltatas

A szolgaltatas kizardlag a kovetkezd telepiiléseken vehet6 igénybe: Algy6, Baja, Dunafalva,
Gabortelep, Gatér, Imrehegy, Jaszkarajend, Kiskunfélegyhaza, Kiskunhalas, Kocsér, Komadi,
Korostarcsa, Kordsszakal, Kunszallas, Magyarhomorog, Medgyesbodzas, Mez&berény,
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1.2

1.3

Nagykoéros, Nemesnadudvar, Nyarsapat, Sdndorfalva, Soltvadkert, Szatymaz, Szeged, Tazlar,
Vészt6

Mikrohullam alapu, nyilt frekvencias internet-szolgaltatas (WNET, WDSL)

A WNET 512k, 1M, WDSL Szolgaltatas kizarélag a 32, 66, 68, 89, 95 foldrajzi szdmozasi
korzetekben azokon El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehet6k igénybe, ahol a
miiszaki feltételek (telepitett bazisallomas, tavolsag stb.) biztositottak.

RLAN Mikrohullami internet-szolgaltatas

Debrecen kozigazgatasi teriileten beliil: Acsadi at vége, Apafa, Bayk Andras kert, Bank,
Biczé Istvan kert, Didszegi it - Panorama utig, Dombos tanya, Hatar Ut kérnyéke, Létai ut
vége, Méhészkert, Monostorpalyi ut bal oldala, Nagycsere, Nagy Mihaly kert, SAmson Kkert,
Szikigyakor  (Sdmsoni Ut  vége), HajdubOszormény,  Hajdibdszoérmény-Vid,
Hajdubo6szérmény-Boda, Hajduhadhaz, Hajduvid

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel halézatok) kabeltelevizids szolgaltatas
igénybevehetdségének foldrajzi teriiletei

1.4

1.5

Analdég miisorterjesztési szolgaltatasi teriiletek

Anarcs Tardos Gardony
Kaba Budapest XII. ker Velence
Piispokladany Mérk Gyermely
Bacsalmas Mezo6kovesd Verpelét
Rézsaszentmarton Tészeg Gyulahaza
Kapolnasnyék Mohacs Nyirjako
Sellye Ersekcsanad Vértesacsa
Balassagyarmat Nadasdladany Hajdubagos
Balkany Nadudvar Nyirkarasz
Siikosd Ujfehérto Hajdaboszormény
Barand Nagyoroszi Heves
Lanycsék Vallaj Somogy
Berettyodujfalu Nyiradony Petnehaza
Laskod Varosfold

Many Flizesabony

Boldog Nyirbator

Digitalis miisorterjesztési szolgaltatasi teriiletek

Alcsutdoboz Polgar Plispokladany

Bacsalmas Baja Balassagyarmat

Hajduboszormény Hercegszanto Janoshalma
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Siklos

Balmazujvaros

Kaba

Szar

Barand
Kalocsa
Szentl6rinc
Barcs

Karcag
Szigetvar
Batmonostor
Kecskemét

Tabajd
Berettyoujfalu
Kisujszallas
Bodmér
Martf

Torokszentmiklds

Borsodnadasd
Mélykut
Ujbarok
Cegléd
Nadudvar
Vaskut

Csatalja
Nagybaracska
Vértesboglar
Davod
Orhalom
Villany

Etyek

Patvarc
Felcsut
Fehérgyarmat
Flizesabony

A One Magyarorszag Zrt. (Invitel halézatok) IPTV szolgaltatas igénybevehet6ségének
foldrajzi teriilete

A szolgaltatds az alabbi telepiiléseken érhetd el, a megfelel6 miiszaki feltételekkel
rendelkezd el6fizet6i végpontokon.

Acsa Bakonyszentkiraly Borzavar
Adasztevel Bakonyszentlaszlo Bogote
Adony Bakonytamasi Budaodrs
Alap Balastya Bujak
Alattyan Balatonalmadi Cece
Algy6 Balatonf6kajar Celldomolk
Almaskamaras Balatonf(iz{6 Cered*
Almaskamaras Balatonkenese Csabacstid
Alsészentivan Balatonvilagos Csabacsiid
Alsétold Baracs Csabaszabadi
Ambrézfalva Barna Csajag
Annavdlgy Bajna Barnag Csanadalberti
Apacatorna Battonya Csanadapaca
Apaj Béb Csanadpalota Deszk
Apatfalva Baks Békésszentandras Csanytelek
Aporka Bélmegyer Csardaszallas
Arpadhalom Beloiannisz Csénye
Aszéd Bér Cserhatszentivan
Bag Berhida Csetény
Bajot Bernecebarati Csolnok
Bakonybél Besnyd Csomad
Bakonykoppany Biharugra Bucsa Csongrad
Bakonypéterd Boba Csorvas
Bakonyszentivan Bordany Csot
9|2701dal
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Csogle

Csorog

Cs6var

Dag

Déka

Dany
Daruszentmiklés
Dég
Délegyhaza
Derekegyhaz
Dévavanya
Devecser

Doba

Doboz
Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Domony
Doroghaza
Domos
Domsod

Dudar
Dunaharaszti
Dunavarsany
Ecseg
Ecsegfalva Elek
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Endrefalva
Egyhazaskeszd
El4szallas
Eplény

Epol

Ercsi
Erddkertes
Erdétarcsa Etes
Esztergom
Fabiansebestyén
Farkasgyeptli Ganna
Fels6told
Feny6f6
Ferencszallas
Foldeak
Flizesgyarmat
Gadoros Hunya
Kardoskut

Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Gérce

Gerendas
Godolls
Gyomaendrdd
Hajmaskér Halimba
Halasztelek
Hantos

Harskuat Herend
Hegyfalu
Héhalom
Hévizgyork
Hédmezo6vasarhely
Holl6kd
Homokbddoge
Igar

Ikervar

Iklad
Ipolydamasd
Ipolytarnéc
Ipolytolgyes
[saszeg

Ivancsa

Jakfa

Janoshaza
Janoshida

Jasd

Jaszago
Jaszalsdszentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszdbzsa
Jaszfels6szentgyorgy
Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakéhalma
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jasztelek
Jobbagyi

Kald

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF

F. MELLEKLET

A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas teriileti lefedettsége,

a fejallomasok vételkorzete

Kaloz

Kamond
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujt6
Karancssag
Kardos

Kartal

Kaszaper
Kemence Kismaros
Kemenesh4gyész
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenesszentpéter
Kenyeri

Kerta

Kesztolc
Kétegyhaza
Kétsoprony Kondoros
Kevermes
Kiralyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag Kulcs
Kisdombegyhaz
Kishartyan
Kiskunlachaza
Kisléd

Kisnémedi Kosd
Kistelek
Kiszombor
Klarafalva
Késpallag

Kozard
Korosladany
Korosnagyharsany
Korostarcsa
Korosujfalu
Kotegyan
Kundagota
Labatlan
Lajoskomarom
Lazi

Lednyvar

Letkés

Litér
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Litke

Lokut

Lérév
Lovaszpatona
Lékoshaza
Ludanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyardombegyhéaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarpolany
Majoshaza
Makad

Makéo

Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalt6
Mariahalom
Marianosztra
Markhaza

Marko

Martély
Matranovak
Matraszele
Matraterenye
Medgyesegyhaza
Méhkerék
Mersevat
Mesteri
MezG6berény
Mezo6falva
Mez6gyan Murony
Mez6hegyes
Mez6komarom
MezG6kovacshaza
Mez6lak
Mez06szilas
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mindszent
Mogyoroésbanya
Mérahalom Nagylak
Nagyacsad
Nagyalasony
Nagybanhegyes
Nagybarkany

A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas teriileti lefedettsége,

Nagyborzsony
Nagydém
Nagygyimot Nagytevel
Nagykamaras
Nagykamaras
Nagykaracsony
Nagyloc
Nagylok
Nagymagocs
Nagymaros Penc
Nagysap
Nagyszénas
Nagyszénas
Nagyvazsony
Nagyvenyim
Nemesgorzsony
Nemesvamos
Nemesszalok
Nemti
Noégradszakal
Nérap

Noszlop
Nyarad
Nyergesujfalu
Nyirad
Ofsldedk
Okany

Okany
Olaszfalu
Opusztaszer
Oroshaza
Ostffyasszonyfa
Orbottyan

Osi

Oskii

Palotas

Papa
Papakovacsi
Papateszér
Papkeszi
Pénzesgy0r
Perkata
Per6csény
Pétfiird6 Porva
Piliny

Piliscsév

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF

F. MELLEKLET

a fejallomasok vételkorzete

Pilismarét
Pitvaros
Pusztafoldvar
Pusztamonostor
Pusztaszabolcs
Piispokhatvan
Plispokszilagy
Rabapaty
Racalmas
Rackeresztir
Rackeve

Rad

Répcelak
Répceszentgyorgy
Romand

Roszke Ruzsa
Sagujfalu
Salgoétarjan
Samsonhaza
Sandorfalva
Sarbogard
Saregres
Sarisap

Sarkad
Sarkadkeresztur
Sarkeresztur
Sarosd
Sarszentagota
Sarvar

Sikator
Somlo6vasarhely
Somoskdéujfalu
Séshartyan
Sétony

Sutté
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Szabadkigyos
Szada Tura
Szalmatercs
Szarvas
Szarvasgede
Szatymaz Szeged
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szeghalom Tarhos

11|2701dal
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Szegvar
Székkutas
Szeleste
Szentes
Szentgal
Szentkiralyszabadja
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetdjfalu
Szirak

Szob
Szokolya

Sz6d
Szédliget
Szuha Tar
Takacsi
Taksony

Tat
Telekgerendas

A szolgaltatds az alabbi telepiiléseken szoérvanyosan érhet6 el,

Tés

Tokod
Tokodaltaré
Tétkomlos
Tétvazsony
Ugod
Ujkigyés
Ujszentivan
Uny
Uraiujfalu
Urkat

Ullés

Vac
Vacduka
Vacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratét
Vacszentlaszlo
Vajta

Valké

feltételekkel rendelkez6 el6fizet6i végpontokon.

Adorjanhaza
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypoldoske
Bakonysag
Bakonysziics
Band

Békas

Borgata
Borszorcsok
Budapest 03. ker.
Hunor utca
Budapest 14. ker.
Csanig

Csesznek
Dabrony
Dobronte
Egeralja
Egyhazashetye

A kabeltelevizid, internet és telefonszolgaltatas teriileti lefedettsége,
a fejallomasok vételkorzete

Hosszupereszteg
Karakdszorcsok
Kemeneskapolna
Kemenespalfa
Kemenessomjén
Kisberzseny
Kiscs6sz
Kolontar

Kocsk

Kovegy

Kup

Kiils6vat
Nagyesztergar
Nagysimonyi
Nemeskeresztir
Nemeskocs

Nick

Ny&gér

Oroszi

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF

F. MELLEKLET

Vamosmikola
Vanyola
Varkesz6
Varosléd
Varpalota
Varsany
Vaszar
Végegyhaza
Ver6ce
Veszprémvarsany
Vészt6
Vilonya
Vorosto
Zabar
Zakanyszék
Zirc

Zsadany
Zsambok
Zsombd

a megfeleld6 miszaki

Olbs
Papadereske
Papoc

Pésfa

Sitke

Soly
Somlojend
Somlészo16s
Somlévecse
Tokorcs
Tiskevar
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Veszprémfajsz
Vid

Vinar
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*A megjelolt One Magyarorszag Zrt. Invitel
hal6zat szolgaltatasi teriilete 2023.05.31
napjaval megsziintetésre keriil.
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Az 1-TV kabeltelevizié szolgaltatas teriileti lefedettsége, és tligyfélszolgalati irodai

Nyiregyhazi ligyfélszolgalati iroda (Elektronet halézattal elért ligyfelek részére)

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

tel: 06(42)-509-060,
fax: 06(42)-465-466
06-80-696-100

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28. H-P

8.00-16.00

H-P
8.00-16.00
munkaidén kivil
Uzenetrogzité

Teriilet megjelolése: Pocspetri, Mariapdcs, Buj, Ibrany, Paszab, Tiszabercel, Csengersima,
Kantorjanosi, Mérk, Szamosbecs, Szamostatarfalva, Tunyogmatolcs, Vallaj

Matészalkai lGigyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi ido

Hibabejelentés

060 fax: 06(44)-500-343
06-80-696-100

Cim: 4700 Matészalka, Kazinczy u.
14. tel: 06(44)-300-699, 0642/-509-

H-K-Cs
8.00-12.00
13.00-16.30

Szerda
8.00-12.00
13.00-20.00
Péntek
8.00-12.00

munkaidén kiviil
lizenetrogzitd

Tunyogmatolcs, Vallaj

Teriilet megjeldlése: Matészalka, Papos, Jand, Nagydobos, Opalyi, Jarmi, Nyircsaholy,
Nyirmeggyes, Tyukod, Balsa, Gavavencsell§, Fabianhaza, Fllposdardc, Géberjén, Hodasz,
Kocsord, Nyirkata, Nyirparasznya, Or, Szamoskér, Szamosszeg, Csengeruijfalu,
Komlédtétfalu, Patyod, Szamosangyalos, Ura, Gydrtelek, Okoritofiilpds, Rapolt,
Tiborszallas, Csengersima, Kantorjanosi, Mérk, Szamosbecs, Szamostatarfalva,

Arnoti ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 3713 Arndt, Ady E. u. 9.

46/509-547, 80/815-765.

kékszam: 80/815-765, 46/509-546,
30/862-4064, 47/400-800 telefax:

Munkanapokon
8.00-17.00

21-7 6raig lizenetrogzitd

Teriilet megjeldlése: Selyeb, Monok, Arnét, Hernadkak, Nagykinizs, Abauijlak,
Hernadkércs, Pere, Alsddobsza, Hernadnémeti, Priigy, Alsdzsolca, Hernadszentandras,

Rasonysapberencs, Csobad, Homrogd, Sajobabony, Csobaj, Inarcs, Sajosenye, Sajépalfala,
Kazsmark, Sajéecseg, Fels6vadasz, Kiskinizs, Sajokeresztur, Gadna, Kupa, Monaj, Gesztely,
Legyesbénye, Sajovamos, Golop, Léh, Séstéfalva, Halmaj, Megyaszd, Szentistvanbaksa,
Hernddb(d, Mez6zombor, Szirmabeseny6, Taktabaj, Tiszatardos, Taktaszada, Taktakenéz,
Ujcsanalos, Léh, Baktakék, Beret, Detek, Aszald, Felsézsolca, Alsévadasz, Szikszd
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Oroshazi ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6é

Hibabejelentés

Cim: 5900 Oroshaza, Ddzsa Gyorgy ut 9. Tel.:
0668/680-000,
Fax: 0668/999-680

H-P
7:30 - 16:30

21.00-7.00
Uzenetrogzit6

Kertészsziget, Békéssamson, Vészt6,

Pusztafoldvar, Ecsegfalva, Maroslele,
Almaskamards, Dombiratos, Battonya

Bucsa,

Oféldedk,

Csanadapaca,

Foldedk,

Teriilet megjel6lése: Kardoskut, Nagyszénas, Szeghalom, Elek, Medgyesegyhdza, Csorvas,
Kaszaper, Totkomlds, Mez6hegyes, Nagymagocs, Oroshdaza, Pitvaros, Mez&kovacshaza,
Ujkigy6s,
Medgyesbodzas, Gerendas, Gabortelep, Dombegyhaz, Zsadany, Mez6gyan, Biharugra,
Dévavanya, Gyomaendrdd, Hunya, Csardaszallds, Kétegyhdaza, Székkutas, Végegyhaza,
Kiralyhegyes,

Kétsoprony,

Sarkad,

Bdlyi ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 7754 Boly, Rakoczi Ferenc
utca 3. telefon: (69) 869-900,
0680/180-069 fax: (69) 869-900
E-mail cim: : hiba@boly.hu

Hétf6 - Csiitortok
7:30-12:00 13.00-
16.00
Péntek
7.30-12.30

Hétfd - Cslitortok
7:30-12:00 13.00-
16.00
Péntek
7.30-12.30

Teriilet megjelolése: Boly

Békéscsabai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 5600 Békéscsaba, Kétegyhazi ut 13.
06/70/511-3330 e-mail:
remete@jel-kep.hu

Munkanapokon
8.00-16.00

Minden nap
8.00-20.00
Uzenetrogzits:
20.00-8.00
06/66/778-378

Teriilet megjelolése: Méhkerék, Sarkadkeresztur, Kétegyan, Murony, Lokdshaza

Dunatetétleni ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

6325 Dunatetétlen, Rakdczi u. 31. 3. ajto tel:
40/111-201, 78/400-200, 76/420-100,
78/200-060 fax: 78/200-014
E-mail cim: info@dunaktv.hu

H, Sze, Cs, P 8.00-
16.00 Kedd:
7.00-21.00

H, Sze, Cs, P
8.00-16.00
Kedd:
7.00-21.00

Tazlar

Terilet megjel6lése: Dunatetétlen, Kecskemét-Kadafalva, Miske, Géderlak, Uszéd, Szakmar,

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF
F. MELLEKLET
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Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda (Deltanet)

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

6000 Kecskemét, lzsaki at 2. 1/16. Hétfs: 11:00 - 16:30
Roviditett hivészam: 1290 tel: 0676/767- Kedd: 11:00 - 16:30
676 e-mail: Szerda: 11:00 - 16:30

hibabejelentes@deltanet.hu,

Csltortok: 11:00 - 16:30
Péntek: 12:00 - 16:30

minden nap:
8:00-17:00

Csak telefonos mdszaki
ligyelet:

Szombat: 08:00 - 16:30
Vasarnap: 08:00 - 16:30

Teriilet megnevezése: Kecskemét-Hetényegyhaza

Kecskeméti ligyfélszolgalati iroda (OpcNET)

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi koruat Minden nap
29. Hétfé — péntek: 08.00-20.00
8:00-11:30
tel.: 1276, 76/999-989 12:00 - 16:00 ezt kdvetben lizenetrogzité
mikodik
e-mail: info@opcnet.hu
Teriilet megjelolése: Kunadacs Kadafalva (OPC halézati része)
Katonatelep Hetényegyhaza Méntelek és valamennyi
szolgaltatdsi tertlet
Kecskemét belterileti szolgaltatasi Izsdk
helyszintink
Mosonmagyarovari tigyfélszolgalati iroda
Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 9200 Mosonmagyarovar, Erkel Ferenc u. 10. Hétfd Mindennap
tel.: 06 20 999 9293 info@mosontelecom.hu 7.00-15.00 00.00-24.00
Szerda
12.000-18.00
Péntek
8.00-14.00

Teriilet megnevezése: Mosonmagyarovar, Perkupa, Bikkabrany, Mez6nydrad, Vatta, Harsany,

Bddvaszilas, Szogliget, Hej6papi, Hidvégardd, Nemesbikk, Szin, Rétsag, Tereske, Borsosberény,

Didsjend, Berkenye, Nograd, Szatok, Négradsap, Pilis, Kutas, Beleg, Szabds, Mosonszolnok
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Soltvadkerti ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Soltvadkert Kossuth L. u. 15.
tel: 78/ 400-400, 80/815-425
fax: 78/ 480-132 e-mail:
kabeltv@vadkert.net

Kedd és Péntek
8:00-12:00
14:00 - 15:00
Szerda
8:00-12:00
Csitortok
14:00 -17:00

Ugyfélfogadasi id6ben

Teriilet megjelolése: Soltvadkert

Derecskei ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

fax: 06(54)-410-740

cim: 4130 Derecske, Koztarsasag u. 128. Munkanapokon
tel: 06(54)-410-740, 06(30)-619-0752,

8.00-16.00

Munkanapokon
8.00-16.00

Teriilet megjelolése: Vamospércs, Nyirmartonfalva, Derecske, Hosszupalyi

Gadorosi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi idd

Hibabejelentés

cim: 5932 Gadoros, Kossuth HétfG-szerda: 0.00-24.00
utca 1. 8:00-12:00 68/680-870
Tel/fax.: 0668/490-037, Csutortok:
0680/922-009 13:00-17:00
e-mail: progador@oroscom.hu Pénteken nincs

lgyfélfogadas

Teriilet megjel6lése: Gadoros

Vépi ugyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 9751 Vép, Alkotmany u. 7.
Tel/fax.: 36 80 815 345
e-mail: info@netkabel.net

Szerda
8.00-12.00

Cslitortok
14.00-18.00

Ugyfélszolgdlat  nyitvatartas
alatt él6 bejelentkezéssel,
vagy személyesen 0 - 24
Oraban:

www.netkabel.net honlapon
keresztiil, vagy e-mailben

Taplanszentkereszt

Teriilet megjelolése: Vép, Megyehid, Pecdl, Bozzai, Kenéz, Nemesb&d, Tanakajd, Vasszécseny,
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Roszkei tigyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: Roszke, F6 u. 84. tel.:

Hétf6 — Kedd - Szerda

21/2000-455 8.00-16.00
telefon: 06/40 101-811, Péntek
21/2000-455 8.00-13.00
fax: 62/573-420 Csutortokon nincs
e-mail: kabelteve@roszkenet.hu ugyfélfogadas

Teriilet megjelolése: Roszke

Foldesi ligyfélszolgalati iroda:

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi ido

Hibabejelentés

cim: Foldes, Debreceni u. 2.

tel: 06(40)-102-789, 30/555-4768,
06(80)/81-81-30

e-mail:
ugyfelszolgalat@foldesinet.hu

Hétf6 — Kedd - Péntek
9.00-13.00
Szerda - Csiitortok
13.00-17.00
Szombat
9.00-12.00

Munkanapokon
lgyfélszolgalati idGben

Teriilet megjelolése: Sap, Foldes, Tetétlen

Mindszenti ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6630 Mindszent, Csokonai u. 13.
Tel.: 1276, 63/850-000
e-mail: info@opcnet.hu

Hétfé
7:30-12:00
12:30-17:00

Kedd, szerda, cslitortok
7:30-12:00
12:30-16:00

Péntek: 7:00 — 14:00

Minden nap
08.00 - 20.00
ezt kdvetben lizenetrogzité
mikaodik

Tomorkény

Teriilet megjelolése: Szegvar, Mindszent, Csongrad-Bokros, Csongrad, Csanytelek, Felgyd, Szentes,

Szabadszallasi ligyfélszolgalati iroda 1.

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim 6080 Szabadszallas, Arany Janos u.

Hétfé - péntek

Hétfé - Péntek

2/a. 8:30-12:00 08.00-20.00
Tel.: 1276, 78/850-850 12:30-16:30 ezt kovetBen lzenetrogzité
mikodik
18270 1dal
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e-maill: info@opcnet.hu

Teriilet megjeldlése: Kunpeszér, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Kunszentmikldsi ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich u.
4/2.
Tel.: 1276, 76/850-000

email: info@opcnet.hu

Hétf6 — Péntek
8:00-12:00
12:30-16:30

mikodik.

Minden nap
08.00 —20.00
Ezt kbvetSen lizenetrogzitd

Teriilet megjelolése: Kunszentmiklds, Dunaegyhaza, Dunavecse, Apostag, Kunadacs, Balazspuszta

Kunszentmartoni ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Tel.: 1276, 56/850-000
email: info@opcnet.hu

cim: 5440 Kunszentmarton, Moricz Zs. u. 2.

Hétf6-csttortok
8:00—-12:00
13:00 - 16:00

Minden nap: 08.00 — 20.00
Ezt kbvetSen lizenetrogzitd
mikodik.

Teriilet megjeldlése: Kunszentmarton, Kunszentmarton-Kungyalu

Mezétuari ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 5400 Mez6tur, Szabadsag tér 16.
Tel.: 1276, 56/850-850

email: info@opcnet.hu

Hétfs - Péntek:
07:30-12:00
12:30 -16:00

Ezt kbvetSen lizenetrogzits
m(ikodik.

Minden nap
08.00 - 20.00

Teriilet megjelolése: MezG6tur, Kétpd, Mez6hék, Mesterszallas

Fonydd (ZNET Telekom ligyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

8640 Fonydd, Ady Endre utca 5.
Tel: 1277
e-mail: info@zt.hu

Hétf6t61 szerdaig és pénteken:

8:00-16:30
Csiitortokon: 10:30-16:30

Minden nap
0:00-24:00

Teriilet megjeldlése:

Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyorok, Balatonbogldr, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecs6d, Magyarnadalja, Nemesrempehollds, Velemér, Viszak, Kemestarddfa, Gyenesdias,
Vonyarcvashegy, Buzsak, Fonydd, Gamas, Gyugy, Hacs, Kardd, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod,
Somogytur, Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdusamson, Mdriakalnok, Nagykanizsa Sanc és

Szabadhegy telepiilésrészek
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Bajai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 6500 Baja, Alkotmany utca 3.
tel.: 06/79 420 895 e-mail:
info@bajanet.hu

Hétf6 — Péntek
8:00 - 16:00

Ugyfélfogadasi id6ben

Teriilet megnevezése: Baja

Balmazujvarosi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 4060 Balmazujvaros, Vasut sor 1/a.

tel: 06/52-240-049 fax: 06/52-240-049
email: ugyfelszolgalat@balmazinter.hu

Hétfé: 8:00 — 16:00

Kedd: 10:00-17:00

Csiitortok - Péntek:
8:00-12:00
10:00-17:00

0-24 lzenetrogzit6

Teriilet megjel6lése: Balmazujvaros

Kisvardai ligyfélszolgalati iroda:

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 4600 Kisvarda, Kolcsey u. 2./a.
tel: 1245, 06 45/500-264
email: ugyfelszolgalat@naracom.hu

Munkanapokon
8:00-16:30

Hétf6-vasarnap
8:00 -20:00

Teriilet megjelolése: Zahony, Kisvarda, Fényeslitke, Tiborszallds, Gy&rtelek, Okoritofiilpos,
Rapolt, Aranyosapati, Barabds, Beregdardc, Beregsurany, Gemzse, Gyiire, llk, Kisvarsany,
Lénya, Matyus, Nagyvarsany, Olcsva, Takos, Tiszakerecseny, Tiszaszalka, Tiszavid, Ajak,
Dombrad, Doge, Jéke, Lov6petri, Mez6ladany, Nyirlové, Nyirtass, Pap, Patroha,
Rétkozberencs, Szabolcsbéka, Szabolcsveresmart, Tiszakanyar, Tornyospalca, Ujkenéz,
Baktaléranthaza, Magy, Csaroda, Hetefejércse, Tarpa, Tiszaadony, Vamosatya, Anarcs,
Besenydd, Levelek, Ofehértd, Petnehdaza, Gelénes, Gulacs, Marokpapi

Albertirsai ligyfélszolgalati iroda:

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 2730 Albertirsa, Dézsa Gyorgy u. 8. H-Sz-P Munkanapokon
tel: 0680/ 811-911 8:00-12:00 8:00 —20:00
fax: 061/890-0891 K- Cs: 12:30 — 16:30 Egyéb id6ben
email: info@Irt-com.hu hangposta
Teriilet megjelolése: Albertirsa
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Gonci ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 3895 Gonc, Karolyi Gaspar u. 20.
tel: 0680/811-911
fax: 061/890-0891

email: info@Irt-com.hu

H-Sz-P Hétfé - Péntek
8:00-12:00 8:00 —20:00
K- Cs: 12:30-16:30 Egyéb id6ben
hangposta

Teriilet megjel6lése: Abaujvar, Abaujkér, Arka, Baskd, Boldogkdujfalu, Boldogkdvaralja,
Fony, Gibart, Gonc, Hejce, Hernadszurdok, Hidasnémeti, Kéked, Mogyordska, Panyok, Regéc,
Erd6bénye, Sima, Telkibanya, Tornyosnémeti, Vilmany, Zsujta, Alsdgagy, Csenyéte, Encs, Faj,
Fels6gagy, Forrd, Fuldkércs, Gagyapati, Hernadpetri, Hernadvécse, Kany, Keresztéte, Litka,
Méra, Perecse, Pusztaradvany, Abaujalpar, Abaujszanto, Hernadcéce, Korlat, Vizsoly, Blttos

Solti ligyfélszolgdlati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim:6320 Solt, Kossuth L. u.41.
tel: 1276, 76/850-500
email: info@opcnet.hu

Hétf6-Kedd-Szerda-
Csiitortok-Péntek
8:00-12:00
12:30-16:30

Minden nap
08.00 - 20.00

Ezt kbvetGen
Uzenetrogzité mikodik.

Teriilet megjeldlése: Solt, Izsak

Budapesti ligyfélszolgalati iroda (kozponti tigyfélszolgalat a HWR — Telecom és LRT csoport

telepiléseinek)

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

cim: 1047 Budapest, Foti Ut 56.
Tel.: 0680/811-000,
0680/811-711, 0680-811-911

info@Irt-ktv.hu

email: budapest@hwr.hu, info@Irt-com,

Hétfé: 8:00-16:30
Kedd és Csttortok
8:00-18:00
Szerda: 8:00-15:30
Péntek: 8:00-14:30

Hétfé — Péntek
8:00-20:00
Egyéb id6ben hangposta

Hernadcéce, Korlat, Vizsoly,

Teriilet megjelolése: Albertirsa, Abaujkér, Baskd, Boldogkdujfalu, Boldogkévaralja, Fony, Gibart,
Gonc, Hejce, Hernadszurdok, Hidasnémeti, Kéked, Mogyordska, Panyok, Regéc, Erd6bénye, Sima,
Telkibanya, Tornyosnémeti, Vilmany, Zsujta, Rokabérc, vadaszhaz, (Erd6bénye), Aranyosi, Volgy,
Oktatdsi, Kozpont, (Abaujkér), Agasegyhdza, Hajdtidorog, Daka, Farkasgyep(i, Homokbogde,
Mezé6lak, Nagytevel, Nemesszaldk, Budapest, X, XlI, XIV, XVI kerileteinek haldzattal lefedett részei,
Alsogagy, Blttos, Csenyéte, Encs, Fdj, FelsGgagy, Forrd, Fuldkércs, Gagyapati, Hernadpetri,
Hernadvécse, Kany, Keresztéte, Litka, Méra, Perecse, Pusztaradvany, Abaujalpar, Abaujszantd,
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Hajdudorogi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés

cim: 4087 Hajdudorog, H-Sz-P Hétfé — Péntek
Bbszorményi u. 12. 8:00-12:00 8:00 —20:00:

tel: 0680/811-000
email: hajdudorog@hwr.hu
Teriilet megjel6lése: Hajdudorog, Budapest

K- Cs: 12:30 - 16:30 Egyéb id6ben hangposta.

Tihanyi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés

Minden
16:00

Hétf6 és Péntek
9:00-:14: 00
Szerda: 9:00-16:00

cim: Tihany, major u. 65. 8:00-
tel: 1255

email: tihanytv@tihany.hu

nap:

Teriilet megjel6lése: Tihany

Nagykanizsai ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi ido Hibabejelentés

cim: 8800 Nagykanizsa, Platan sor 4.
tel: 0693/516-112, 06-82/471-098
(Somogy megyébdl)

fax: 0693/313-253

Teriilet megjeldlése: Zalakaros, Gaambok, Nagykanizsa, —, Sanc, Iharosberény, Szenta,
Nagykanizsa, —, Bagola, Csurgd, Zakanyfalu, Surd, Szepetnek, Sormas, Nagyrécse,
Semjénhaza, Totszentmarton, Totszerdahely, Molnari, Murakeresztur, Letenye,
Becsehely, Zajk, Kistolmacs, Pusztamagyardd, Petrivente, Gelse, Pusztaszentlaszlo,
Ujudvar, Magyarszerdahely, Szentliszl4, Bucsuta, Fityehaz, Zakany, Gyékényes, Ortilos,
Magyarszentmiklds, Hahét

Munkanapokon
8.00-16.30

Mindennap
8.00-21.00

Tiszafiiredi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: Tiszafured, Sz616si u. 3./a. Hétf6 — Szerda — Ugyfélfogadasi idében,
tel: 0659/ 511-184, 0659/511- Csutortok — Péntek tgyelet 22 éraig.
184, 06 30 9585-590 8.00-16.00
fax: 0659/511-185 Kedd: 8.00-17.00
email: kabeltv.tf@citromail.hu
Teriilet megjelolése: Tiszaflred
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Beremendi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6
cim: 7827 Beremend, Szabadsag tér 1. Hétfé - Kedd: 8.00-11.00, 13.00-16.00
tel.: 72/574-920, 30/959-9041, Szerda: sztinnap
72/574-929 Csutortok: 8.00-11.00, 13.00-16.00
fax: 72/474-168 Péntek: 8.00-11.00.
email: kabeltv@beremend.hu

Teriilet megjel6lése: Beremend

Edelényi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6
cim: 3780 Edelény, Téth Arpad at 14. HétfS — Kedd - Szerda
8:00-15:00 csutortok
Tel.: 48/778-899, 46/778-899, 8.00-17.00 péntek 8.00-12:00 szombat
06-80/818-140 8.00-11.00 (csak dijbeszedd)
Teriilet megjelolése: Tardona
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Nagykanizsa 2 (ZNET Telekom iigyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4. Hétf6t6l péntekig: Minden nap
Tel: 1277 8:00-19:00 0:00-24:00
e-mail: info@zt.hu S

Teriilet megjelolése:

Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyorok, Balatonbogldr, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecs6d, Magyarnadalja, Nemesrempehollés, Velemér, Viszak, Kemestarédfa, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Buzsak, Fonydd, Gamas, Gyugy, Hacs, Kardd, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod,
Somogytur, Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdusamson, Mdriakalnok, Nagykanizsa Sanc és
Szabadhegy telepiilésrészek, valamint Kondorfa telepiilés

Ivancsa ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6

cim: 2454 Ivancsa, Arany Janos u. 14. Hétfé

Tel.: 0625404444, 06 20 9404444 10:00-20:00

email: info@dunanet.hu Kedd - Péntek
10:00-16:00

Teriilet megjelolése: Ivancsa

Keszthely (ZNET Telekom ligyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhetéség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

8360 Keszthely, Rakdczi tér 20. Hétf6t6l péntekig: Minden nap
(Keszthely Pldza) 8:00-16:30 0:00-24:00
Tel: 1277

e-mail: info@zt.hu

Teriilet megjeldlése:

Jak, Szentpéterfa, Balatonberény, Balatongyorok, Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltoti,
Magyarszecs6d, Magyarnadalja, Nemesrempehollds, Velemér, Viszak, Kemestarddfa, Gyenesdids,
Vonyarcvashegy, Buzsak, Fonydd, Gamas, Gyugy, Hacs, Kardd, Kisberény, Ordacsehi, Somogybabod,
Somogytur, Somogyvamos, Visz, Debrecen, Hajdusamson, Mdriakalnok, Nagykanizsa Sanc és
Szabadhegy telepiilésrészek, valamint Kondorfa telepiilés
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Szécsényi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
cim: 3170 Szécsény Mindszenty J. tér 1/1 Hétfé: 13.00-18.00 Mindennap:
tel: 0632/371-411, 06(80)/804-414 email: Kedd-péntek 0:00-24:00
iroda2@telekabel.hu 10.00-17.00
Teriilet megjel6lése: Bercel, Nogradszakal, Galgaguta, Magyarnandor, Négradsipek,
Nogradkovesd

Turkevei tigyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi ido Hibabejelentés
cim: 2420 Turkeve, Ady Endre u. 13. Munkanapokon Minden nap
tel: 1202, 0620/3355-300 email: 8.00-16.00 8.00-20.00
info@keviwlan.hu

Teriilet megnevezése: Berekfirdd

Hajdibo6szormény ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi ido Hibabejelentés
¢im:4020 Hajdub6szérmény, Bocskai Hétfs: 08:00 - 17:00
tér 4. Kedd: 08:00 - 16:00
tel: 0652/229-190 info@hbcom.hu Szerda: 08:00 - 17:00 08:00 — 21:00
www.hbcom.hu, www.1241.hu Cslitorok: 08:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00

Teriilet megjelolése: Hajduboszormény
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Antenna Kft. ligyfelei szamara elérhetd ligyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés
1012 Budapest, Varfok u. 3-5. Hétf6 9.00-17.00 Telefon: 1240
Telefon:1240 Kedd 8.00 - 20.00 8-20 dra kozott helyi
Telefon kiilfoldrél:+36 1 911 0001 Szerda 9.00 - 16.00 tarifdért hivhaté.
Telefax: +36-1-911 0911 CsUitortok 9.00 - 17.00
Péntek 9.00-14.00 Hétf6t6l  szombatig
Szombat és 8-20 draig, vasarnap
vasarnap, valamint zarva.
munkasziineti
napokon zdrva.
Teriilet megjeldlése:
Sarand, Bajot, Mariahalom, Epél, Szomor, Kocs

Pécsi ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6
Hibabejelentés

Cim: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. Kedd 8:00-12:00
pecs@hwr.hu Cslitortok 12:00-16:00

Terilet megjel6lése: Somogyaracs, Istvandi, Potony, Csokonyavisonta,

Rinyaujlak, Homokszentgyorgy, Kadlmdncsa, Lad, Patosfa, Szulok, Hajdubdszormény-Bodasz4l6,
Hajduboszormény-Hajduvid, Hajdudorog, BerekfiirdG, Karcag, Kunmadaras, Balkany, Biri,
Bokony, Erpatak, Geszteréd, Nagykalld, Szakoly, Batorliget, Encsencs, Kisléta, Nyirbéltek,
Nyirbogat, Nyirderzs, Nyirgelse, Nyirgyulaj, Nyirlugos, Nyirmihalydi, Nyirpilis, Nyirvasvari,
Ombély, Penészlek, Piricse, Pispdkladany, Szerep, Biharnagybajom, Bihartorda,
Bihardancshdza, Baksa, Bogdasa, Csanyoszré, Dravafok, Dravaivanyi, Dravakeresztur,
Dravasztdra, Gilvanfa, Hegyszentmadrton, Hirics, Kakics, Kemse, Kisasszonyfa, Kisszentmarton,
Korés, Luzsok, Magyarmecske, Magyartelek, Markdc, Mardcsa, Nagycsany, Okorag, Ozdfalu,
Paprad, Pisko, Sosvertike, Tengeri, Téseny, Vejti, Zalata, Alsészentmarton, Csarnéta, Cun,
Dravapiski, Egyhazasharaszti, Garé, Gordisa, Illocska, lvanbattyan, Kémes, Kisdér, Kistétfalu,
Lapancsa, Nagyharsany, Old, Palkonya, Peterd, Radfalva, Siklésbodony, Siklésnagyfalu,
Tésenfa, Tarony, Boda, Cserdi, Csonkamindszent, Dinnyeberki, Gerde, Gyongyfa, Hetvehely,
Kacsota, Kirdlyegyhaza, Okorvolgy, Pécsbagota, Sumony, Szentdénes, Szentkatalin, Velény,
26k, Darany, Dravagardony, Dravatamasi, Kastélyosdombd, Lakdcsa, Szentborbas, Téujfalu,
Fels6szentmarton, Berekfiird6, Kunmadaras, Biharnagybajom, Bihartorda, Szerep
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Gaborjani lUigyfélszolgalati iroda

Elérhet6ség

Ugyfélfogadasi id6é

Hibabejelentés

cim: 4122 Géborjéan, F6 Gt 77/a

tel/fax: 0652/418-111

7.30-16.00

Hétfs, Kedd, Csiitortok

Hétf6-vasdrnap 7.00-19.00
0630/592-9042

Szerda: 7.30-20.00
Péntek: 7.30-12.00
Terillet megjel6lése: Gaborjan, Hencida, MezGpeterd, Szentpéterszeg

Téglas (Eurolnternet Kft. ligyfelei szdmdra elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi idé Hibabejelentés

Hétf6: 09:00 — 17:00
Kedd: 08:00 — 20:00
Szerda: 09:00 - 17:00
Csutortok: 09:00 — 17:00
Péntek: 09:00 - 17:00
Szombat,vasarnap: Zarva

Telefon: 1210
Munkaidén kival
lizenetrogzitd

4243 Téglas, Malom utca 2/a.
Telefon:1210
E-mail: info@eurointernet.tv

Teriilet megjeldlése:
Hajduhadhaz, Téglas és Bocskaikert

Oroshaza (Teve TV Kft. halézatan kiszolgalt ligyfelek szamara elérhetd) ligyfélszolgalati iroda

ElérhetGség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés

5900 Oroshaza Hétkéznapokon: Telefon:

Bercsényi u. 18/A. 09:00 - 17:00 06-68-700-300
Telefon: Szombat, vasarnap: Munkaidén kivl
06-68-700-300 Zarva Uzenetrogzit6

E-mail: info@tevetv.hu

Teriilet megjeldlése:
Oroshaza lakdtelepi része
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Bobai Ugyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 9542 Boba, Berzsenyi utca 9.
Tel.: +36 88 22 00 20

E-mail: info@iplus.hu

8:00-16:00
(utdna lGzenetrogzit6)

Tel.: +36 88 22 00 20

(ugyfélfogadasi idén
tul Gzenetrogzits)

Teriilet megjeldlése:

Boba, Somlévasarhely, Kolontar, Nemesszalok, Kilsévat, Somldsz616s

Székesfehérvari Ugyfélszolgalati iroda

Elérhetdség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 8000 Székesfehérvar, Budai ut
9-11. 1. em. 102.

Tel.: +36 22 505 750

E-mail:
ugyfelszolgalat@datatrans.hu

hétfé-péntek:
8:30-15:30

szombat-vasarnap:
zarva

hétfé-vasarnap
08:00-21:00

Teriilet megjeldlése: Osi

Nemesbiiki Ugyfélszolgalati iroda

ElérhetGség

Ugyfélfogadasi id6

Hibabejelentés

Cim: 8371 Nemesbik, Rakdczi utca
11. 1. em.

Tel.: +36 83 200 200

E-mail:
ugyfelszolgalat@mikrotti.hu

hétfé-péntek:
8:30-16:30

Az ligyfélszolgalat
munkanapokon
munkaid6ben
érhetd el telefonon,
ezt kévetben
Uzenetrogzit6
mikodik.

Teriilet megjelolése: Nemesbiik, Karmacs, Vindornyafok, Vindornyasz&l6s, Héviz,

Kehidakustany, Zalacsany

DIGI TAVKOZLESI ES SZOLGALTATO KFT. ASZF

F. MELLEKLET
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Tapolcai Ugyfélszolgalati iroda

Elérhetdség Ugyfélfogadasi id6 Hibabejelentés
Cim: 8300 Tapolca, Halapi utca 28. munkanapokon: Az lgyfélszolgalat
08:00-16:30 munkanapokon
Tel.: + 36 30 539 5555 munkaidSben
+3687777777 érhetd el telefonon,
ezt kovetben
E-mail: info@widenet.hu Uzenetrdgzitd
makodik.
Teriilet megjeldlése: Tapolca
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