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1. Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazatai

Az elG6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizet6k és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggb kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011 (XI1.27.) NMHH

rendeletben meghatarozott ,A” tdbldzat: Internet-hozzaférési szolgaltatdsok leiré tablazata
egyéni/lakossagi és kisvallalati el6fizetSk részére
1.1. Helyhez kotott internet

Optikai haldézat

Dijcsomag neve DIGINet 100 | DIGINet 500 | FTTH— Net | DIGINet 1000 | DIGINet 250
FTTB 2022 FTTB 2022 MAX 2022 FTTH 2022 FTTH

Maximalis letoltési sebesség 100 500 500 1000 250
(Mbps)
Maximalis felt6ltési sebesség 100 300 100 300 100
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott
elérhet§ letoltési sebesség (Mbps) 60 300 350 700 175
Rendes koriilmények kozott
elérheté feltoltési sebesség 60 180 70 210 70
(Mbps)
Minimalis letoltési sebesség 40 200 30 300 100
(Mbps)
Minimalis feltoltési sebesség 30 75 40 75 50
(Mbps)
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal rd minGségi célértéket

Igénybe vehet§ alkalmazésok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, kozosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazdasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV

Bevezetés datuma

2023. januar 1.

Ertékesités lezarasanak datuma

Kabelhaldzat

Dijcsomag neve

CableD3
Net

RITMO

D5

D10

D 20

D 40

D 80
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MAX
2022
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100 4 5 10 20 40 80
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 1 0,51 1 2 4 8
Rendes korilmények kozott elérhetd 60 2 3 6 12 24 48
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 4,8 0,6 0,31 0,6 1,2 2,4 4,8
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 13 512 1 2 4 8 16
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 3 256 0,12 | 0,25 | 0,51 1 2
Bevezetés datuma 2023.01. | 2018.01.01 | 201 | 2018. | 2018. | 2018 | 2018
01 8.01 | 01.01 | 01.01 | .01.0 | .01.0
.01 1 1
Ertékesités lezardsanak datuma
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- Korlatlan

és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak,
fajlcseréld alkalmazasok, videdmegoszté alkalmazasok, Online

TV

Rézhaldzat (xDSL)

Dijcsomag neve

Copper- Net MAX 2022

VDSL — Net MAX 2022

Maximadlis letoltési sebesség (Mbps) 15 30
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,9 6
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési 9 18
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények kozott elérheté 0,54 3,6
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,19 0,51

feltoltés iranyban)

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és

Korlatlan

szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem

Nem értelmezhetd

kezelés)

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas

Nem értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket
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Igénybe vehet6 alkalmazasok, szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazdsok, kozosségi
oldalak, fajlcserél6 alkalmazasok, videdmegoszté

alkalmazdasok, Online TV

Bevezetés datuma

2023. januar 1.

Ertékesités lezarasanak datuma

Uzleti csomagok

Dijcsomag neve DIGINet DIGINet DIGINet
No6vekedés 100 No6vekedés 500 No6vekedés 1000
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 100 200 200
Rendes korilmények kdzott elérhetd 90 300 600
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 60 120 120
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 90 300 500
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 50 100 100
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet6

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal rd minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV

Bevezetés datuma

2023. januar 1.

Ertékesités lezarasanak datuma

Dijcsomag neve Uzleti 10 | Uzleti20 | Uzleti30 | Uzleti50 | Uzleti 100
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Rendes koriilmények kozott elérhetd 10 20 30 50 100
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 10 20 30 50 100
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 20 30 50 100
Ducs,omagPa lfo,'gI?It adatforgalmi keret Korl4tlan

(le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek

nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt Nem értelmezhetd

adatforgalmi keretbe
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Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak,
fajlcseréld alkalmazasok, videdmegosztoé alkalmazasok, Online TV

Bevezetés datuma

2018. januar 1.

Ertékesités lezarasanak datuma
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1.2. Mobil technoldgian nyujtott internet

Dijcsomag neve DIGI Net Aktiv | DIGIMobil | DIGIMobil DIGIMobil JUNIOR
50 PLUSZ MAX

Becsiilt maximalis letoltési 3 3 3 3
sebesség (Mbps)
Becsiilt maximalis feltoltési 3 3 3 3
sebesség (Mbps)
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi 50 15 30 10
keret (le- és feltoltés iranyban)
(GB)
Bevezetés datuma 2022.07.01. 2022.07.01. | 2022.07.01. 2022.07.01.
Ertékesités lezardsanak datuma 2023.04.13. 2023.04.13. | 2023.04.13. 2023.04.13.

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet§

Becsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt
adatforgalom felett: 64 Kbit/s letoltési és 64 Kbit/s
feltoltési sebesség

Adatkeret-tullépés kezelése

. . . N
(Tulforgalmazas kezelés) em

értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket
Késleltetés-ingadozas DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

(Korbejarasi)

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok, Web-b6ngészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcserélé
szolgaltatasok alkalmazasok, videdmegosztoé alkalmazasok, Online TV

1.3. Lezart dijcsomagok

Dijcsomag neve Whet Whnet+ LiteNET SmartNet
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 4.00 8.00 4.00 8.00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 1.00 1.00 1.00 1.00
Rendes koriilmények kozott elérhetd 2.00 5.00 2.00

letoltési sebesség (Mbps) 5.00
Rendes koriilmények kozott elérhetd 0.60 0.60 0.60

feltoltési sebesség (Mbps) 0.60
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0.50 1.00 0.50 1.00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0.20 0.20 0.20 0.20
Bevezetés datuma 2012.10.15 2012.10.15 2012.09.15 2012.09.15
Ertékesités lezdrdsanak datuma 2018.01.01 2018.01.01 2018.01.01 2018.01.01
Ducs,omag't.)a lfoglélt adatforgalmi keret Korl4tlan

(le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek

nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt Nem értelmezhetd

adatforgalmi keretbe
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Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bodngészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak,
fajlcseréld alkalmazasok, videdbmegoszté alkalmazasok, Online

TV
Dijcsomag neve STRADA Mikro Mini Midi KNET1
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 8.00 0,25 0,5 1 2,5
Maximalis feltoltési sebesség 2.00 0,06 0,09 1
(Mbps) 0,25
Rendes koriilmények kozott 5.00 0,15 0,30 0,60 1,50
elérhet§ letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott 1.20 0,04 0,05 0,15 0,60
elérhet6 feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1.00 0,06 0,12 0,25 0,25
Minimalis feltoltési sebesség 0.50 0,01 0,03 0,06
(Mbps) 0,03
Bevezetés datuma 2009.05.01 | 2008.02.01 2008.02.01 2008.02.01 2008.02.01
Ertékesités lezarasanak datuma 2017.11.25 | 2013.05.02 2013.05.02 2013.05.02 2013.05.02
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet6

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tdlforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcseréld
alkalmazasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve Multi Maxi Mega KNET2 Fitt
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 4 8 10 10 4
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,4 0,5 1 1
Rendes koriilmények kozott elérhetd 2,40 4,80 6,00 6,00 2,40
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 0,15 0,24 0,30 0,60 0,60
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 0,5 0,77 0,75 0,75 0,5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,12 0,12 0,19 0,19 0,25
Bevezetés datuma 2008.02.01 2008.02.01 | 2008.02.01 2008.02.01 2008.02.01
Ertékesités lezarasanak datuma 2013.05.02 2013.05.02 | 2013.05.02 2013.05.02 2013.05.02
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keret (le- és feltoltés irdanyban)

Korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet6

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tdlforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhet§

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatdsok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazdasok, kozosségi oldalak, fajlcserél6
alkalmazdsok, videdmegosztd alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve Sprint Dinamit Start Nett Net15
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 10 20 1 6 15
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 3 0,5 1 3
Rendes koriilmények kozott elérhetd 6,00 12,00 0,60 3,60 9,00
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 1,20 1,80 0,30 0,60 1,80
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 2 0,37 1 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,5 0,75 0,12 0,5 1
Bevezetés datuma 2008.02.01 2008.02.01 | 2008.02.01 2008.02.01 2008.02.01
Ertékesités lezarasanak datuma 2013.05.02 2013.05.02 | 2013.05.02 2013.05.02 2013.05.02
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi .

Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal rd minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bongészés,

VolP, Chat alkalmazasok, koz6sségi oldalak, fajlcserélé

alkalmazasok, videdmegosztoé alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve Net25 Net30 Net50 Net60 Net5
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 25 30 50 60 5
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 4 5 5 1
Rendes koriilmények kozott elérhetd 15,00 18,00 30,00 36,00 3,00
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 2,40 2,40 3,00 3,00 0,60
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 3 3 5 10 1
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Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 1,5 2 2 0,5
Bevezetés datuma 2013.05.02 2013.05.02 | 2013.05.02 | 2013.05.02 | 2013.05.02
Ertékesités lezarasanak ddtuma 2015.07.01 2015.07.01 | 2015.07.01 | 2015.07.01 | 2015.07.01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi ,

Korlatlan

keret (le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet§

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra min8ségi célértéket

Igénybe vehet§ alkalmazdsok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazdasok, kozosségi oldalak, fajlcserél6
alkalmazdasok, videdmegosztd alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve Net90 Net120 Profi Net Profi Net Profi Net
5 10 15
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 90 120 5 10 15
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 7 10 1 2 3
Rendes koriilmények kozott elérhetd 54,00 72,00 3,00 6,00 9,00
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 4,20 6,00 0,60 1,20 1,80
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 12 15 1 1,5 4
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 2,5 3 0,5 0,75 1
Bevezetés datuma 2013.05.02 2013.05.02 | 2017.09.18 2017.09.18 2017.09.18
Ertékesités lezarasanak datuma 2016.01.01 2016.01.01 | 2019.05.02 2019.05.02 2019.05.02
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korl4tlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet§

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bbngészés, VolP, Chat alkalmazdasok, kozosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazasok, videdmegosztoé alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve Profi Net Profi Net Profi Net Speed 30 | Speed 60
30 60 100

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 30 60 100 30 60

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 5 8 5 8

Rendes koriilmények kozott elérhetd 18,00 36,00 60,00 18,00 36,00
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letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 2,40 3,00 4,80 3,00 4,80
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 6 10 13 1,5 1,5
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1,5 2 3 0,75 0,75
Bevezetés datuma 2017.09.18 2017.09.18 | 2017.09.18 2009.07.01 2009.07.01
Ertékesités lezarasanak datuma 2019.05.02 2019.05.02 | 2019.05.02 2011.12.01 2011.12.01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi .

Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet§

Adatkeret-tullépés kezelése

, . , Nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vdllal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) DIGI nem vdllal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bbngészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve B2B B2B B2B B2B B2B

8M/1M 12M/1,2M | 16M/1,4M | 24M/2,5M 32M/2,8
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 8 12 16 24 32
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 1,2 1,4 2,5 2,8
Rendes koriilmények kozott elérhetd 4,80 7,20 9,60 14,40 19,20
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 0,60 0,72 0,84 1,50 1,68
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,5 1 1,5 2,1 3
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,2 0,4 0,45 0,6 0,8
Bevezetés datuma
Ertékesités lezarasanak datuma 2018.07.31 2018.07.31 | 2018.07.31 2018.07.31 2018.07.31
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi .

Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése

. . . Nem értelmezhetd
(Tdlforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazasok, videdmegosztod alkalmazasok, Online TV

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok
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Dijcsomag neve B2B B2B B2B B2B xDSL 1,00
48M/4,2M 64M/6,4AM | 82M/8,2M | 124M/11M

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 48 64 82 124 1

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 4,2 6,4 8,2 11 0,106

Rendes koriilmények kozott elérhetd 28,80 38,40 49,20 74,40 0,60

letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 2,52 3,84 4,92 6,60 0,06

feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 4,5 6 7,5 9,6 0,106

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1 1,2 1,5 2 0,06

Bevezetés datuma

Ertékesités lezarasanak ddtuma 2018.07.31 2018.07.31 | 2018.07.31 | 2018.07.31

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korl4tlan

keret (le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet§

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tdlforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhet§

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Csomagvesztés

DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Igénybe vehet§ alkalmazdsok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazdasok, kozosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazdasok, videdmegosztd alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve xDSL 2,00 xDSL 4 xDSL 5 xDSL 8 xDSL 10
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 2 4 5 8 10
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,19 0,213 0,512 0,512 0,512
Rendes koriilmények kozott elérhetd 1,20 2,40 3,00 4,80 6,00
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 0,11 0,13 0,31 0,31 0,31
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,19 0,213 0,512 0,512 0,512
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,06 0,16 0,19 0,2 0,25
Bevezetés datuma

Ertékesités lezarasanak datuma

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdanyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tdlforgalmazas kezelés)

Nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi)

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket
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Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazdasok, kozosségi oldalak, fajlcserél6
alkalmazdsok, videdmegosztd alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve xDSL 12 xDSL 15 xDSL 16 xDSL 25 xDSL 32
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 12 15 16 25 32
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,6 0,9 3 5 6
Rendes koriilmények kozott elérhetd 7,20 9,00 9,60 15,00 19,20
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 0,36 0,54 1,80 3,00 3,60
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 0,6 0,9 3 5 6
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,25 0,5 0,64 1 1,5
Bevezetés datuma

Ertékesités lezarasanak datuma

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése

. . . Nem értelmezhetd
(Tdlforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

Web-b6ngészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV

Dijcsomag neve xDSL 48 xDSL 50 FTTH8M | FTTH 12M | FTTH 16M
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 48 50 8 12 16
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 7 7,5 3,5 6 8
Rendes koriilmények kozott elérhetd 28,80 30,00 5,60 8,40 11,20
letoltési sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények kozott elérhetd 4,20 4,50 2,45 4,20 5,60
feltoltési sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 7 7,5 3,5 6 8
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 2 2 1,5 2 3
Bevezetés datuma

Ertékesités lezarasanak datuma 2018.07.31 | 2018.07.31 | 2018.07.31
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi Korl4tlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhet6
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Adatkeret-tullépés kezelése . "

. . . Nem értelmezhetd
(Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket
Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket
Igénybe vehetd alkalmazasok, Web-bbngészés, VolP, Chat alkalmazdsok, kdzosségi oldalak, fajlcserélé
szolgaltatasok alkalmazasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV
Dijcsomag neve FTTH 32M FTTH 48M FTTH 64M FTTH 82M FTTH 5M
Maximalis letoltési 32 48 64 82 5
sebesség (Mbps)
Maximalis feltoltési 16 24 32 41 2,5
sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények 22,40 33,60 44,80 57,40 3,50

kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények 11,20 16,80 22,40 28,70 1,75
kozott elérhetd
feltoltési sebesség

(Mbps)

Minimalis letoltési 16 24 32 41 2,5
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 6 8 12 16 1

sebesség (Mbps)

Bevezetés datuma

Ertékesités lezarasanak

. 2018.07.31 2018.07.31 2018.07.31 2018.07.31 2018.07.31
datuma
Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- Korlatlan

és feltoltés irdanyban)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szdmitanak be a Nem értelmezhetd
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés

ke,zelese . Nem értelmezhetd

(Tulforgalmazas

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra min&ségi célértéket

Késleltetés-ingadozas DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

(Korbejarasi)

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Igénybe vehetd Web-bongészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcseréld alkalmazasok,
alkalmazasok, videdmegoszté alkalmazasok, Online TV

szolgaltatasok

Dijcsomag neve FTTH 15M | FTTH 25M FTTH FTTH FTTH150M
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50M 100M

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 15 25 50 100 150
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 7,5 12,5 25 30 60
Rendes koriilmények kozott elérhetd 10,50 17,50 35,00 70,00 105,00
letoltési sebesség (Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd 5,25 8,75 17,50 21,00 42,00
feltoltési sebesség (Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 7,5 12,5 25 30 60
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 2,5 5 10 15 20
Bevezetés datuma
Ertékesités lezarasanak datuma 2018.07.31 2018.07.31 | 2018.07.31 2018.07.31 2018.07.31
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi .

Korlatlan

keret (le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok,
amelyek nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése

. . . Nem értelmezhetd
(Tdlforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Csomagvesztés DIGI nem vallal ra minGségi célértéket

Web-b6ngészés, VolP, Chat alkalmazasok, k6zosségi oldalak, fajlcserélé
alkalmazasok, videdmegoszto alkalmazasok, Online TV

Igénybe vehetd alkalmazasok,
szolgaltatasok

2. Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold

tényezdk
Az el6fizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az el6fizetSk és felhasznalok
védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességér6l sz6l6 13/2011 (XI1.27.) NMHH
rendeletben meghatdrozott ,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold
tényez6k tablazatai

2.1. Helyhez kotott internet

A szolgaltato érdekkorébe esé Az el6fizet6 érdekkorébe es6

. o . L Egyéb tényez6k
tényezG6k tényezG6k &Y ¥
1 az eldfizetd altal igénybe vett

internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver jellemzéi
és allapota

el6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas jellemz&i

az eldfizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver terhelése

2 a szolgaltaté haldozatanak a felhasznalas foldrajzi helye

mdszaki jellemzéi és dllapota

zavaras, zavartatas (LTE zavartatas,
mikrohullamu siit6 és a szomszéd wifi

az el6fizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), és/vagy

3 | az el6fizet6 rendelkezésére allo
haldzati kapacitas
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hazhalézat mdszaki jellemz&i és
allapota

sav haszndlata)

forgalomszabalyozds
(halézatmenedzsment)
alkalmazdsa

az eldfizetd végberendezésének,
és haldzatanak terheltsége

halézatot ért kilsé behatas (pl.
idGjaras/ beazas)

haldzati karbantartasok ideje
alatti szolgaltatas kiesés,
min&ség csokkenés

az éplilet jellege, felhasznalt
anyagok, beépitett kabelek és
csatlakozék minGsége, kabelek
minimalis hajlitasi sugardanak
betartasa

harmadik fél altal okozott hiba/bérelt
vonal min&sége/

Wifi képes modem/router
elhelyezése lakdson beliil és a
Wifin kapcsolddd eszkdzok
tavolsaga

elektromos szolgaltatas
folytonossaga, hibai

az el6fizetd altal hasznalt
szoftverek hibdja

az eldfizetSk felhasznalasi igényei és
szokasai, illetve ezek tartds vagy
atmeneti valtozasa (pl. "Covid hatas"
- home office)

az eldfizetd UTP kabele, PC-je
nem megfelel6

kllsé behatds, rongalas (Node, catel
erészakos kidontése, vis maior,
harmadik személy karokozasa,
baleset, azon belil forgalmi, vagy
természeti kar okozta baleset,)

csatlakoztatott végberendezések
szama (kabelen, wifin egyarant)

2.2. Mobil technoldgian nyujtott internet

A szolgaltato érdekkorébe esé
tényezdk

Az el6fizetd érdekkorébe esé
tényezGk

Egyéb tényezbk

az eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatas jellemzdi

az internet szolgaltatd haldzati vagy a
cella terheltsége

a szolgaltaté haldzatanak
mszaki jellemz&i és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

az eldfizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver jellemz8i
és allapota

az el6fizets rendelkezésére alld
haldzati kapacitas

az el6fizetd altal hasznalt
végberendezés(ek), és/vagy
hazhaldzat miszaki jellemzéi és
allapota

az eldfizetd altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver terhelése

forgalomszabalyozds
(halozatmenedzsment)
alkalmazasa

az eldfizetd végberendezésének,
és haldzatanak terheltsége

idGjaras

az éplilet jellege, felhasznalt
anyagok

domborzati viszonyok, tereptargyak
helyzete

zavaras, zavartatas

haldzatot ért kiils6 behatas (pl.
bedzas)

az eldfizetd altal igénybe vett,
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harmadik feles szolgaltatdst biztositd
rendszer jellemzéi és allapota

az eldfizetSk felhasznalasi igényei és
szokdsai, illetve ezek tartds vagy
atmeneti valtozasa (pl. "Covid hatas"
- home office)
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