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Kényelmi szolgaltatasok kézikonyve

A kényelmi szolgaltatasokat azoknak az ugyfeleinknek ajanljuk, akik szeretnék jobban
kihasznalni a telefon nyujtotta lehet6ségeket, vagy szeretnék kényelmesebbé tenni
kapcsolattartasukat csaladtagjaikkal, barataikkal, Gzletfeleikkel. lgénybevételikhoz szikseég
van egy megfelel6 nyomdégombos telefonkészulékre is, amelyen megtalalhatok a * és #,
valamint FLASH (némely készuléken F ill. R vagy Recall jelzési) billenty(ik. A szolgaltatasok
megrendelését a Dual-Plus Kft-t6l az ugyfélszolgalati irodajaban teheti meg. A
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciokeért keresse fel internetes oldalunkat a
www.triotel.hu cimen! Hivasvarakoztatas A Hivasvarakoztatas rovid hangjelzésekkel — kopogo
hanggal — figyelmezteti, hogy valaki beszélgetés kdézben hivja Ont. A hivo foglalt jelzés helyett
ilyenkor csengetést hall. Ha telefonalas kdzben meghallja az uj hivét jelzb figyelmeztetd
hangot (a kopogast), akkor tobbféle lehet6ség kozul valaszthat: Ha a folyamatban 1év6
beszélgetését folytatni akarja, de kivancsi ra, hogy ki hivja, nyomja meg a FLASH (Recall vagy
R) gombot! Ekkor az a személy, akivel éppen beszélt, varakozo allasba kerll, és az uj hivoja
bekapcsolodik a vonalba. Varakozoé partneréhez ugyanezen billentyll megnyomasaval Iéphet
vissza, és ily mdédon oda- vissza kapcsolgathat kozottuk.

Ha a folyamatban lévé beszélgetését nem kivanja folytatni, tegye le a telefonkagylot! Folyo
beszélgetését ezzel bontja, és az Uj hivojaval beszélhet. A Hivasvarakoztatas
bekapcsolasahoz emelje fel a kézibeszél6t és tarcsazza a * 43 # billentylket! Kikapcsolasahoz
pedig a * 43 # kombinaciot kell hasznalnia. Fontos! Ha a ,Hivasatiranyitas foglaltsag esetén”
szolgaltatassal rendelkezik, és azt aktivalta, a Hivasvarakoztatas nem mukodik. Felhivjuk
figyelmét, hogy internetezés kdzben kapcsolja ki Hivasvarakoztatasat, mert Uj hivas
erkezésekor a bekopogas megzavarhatja a kapcsolatot.

Hivasatiranyitas A beérkez6 hivas belfoldi vezetékes vagy mobil telefonszamra iranyithatok at.
Hivasatiranyitas feltétel nélkul Az elbizetd ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara
erkezd hivasokat atiranyitja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat minden esetben a megadott telefonallomasra
kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevo el6fizetdt specialis
tarcsahanggal figyelmezteti. Az igénybevétel feltétele: A szolgaltatas igénybevételére alkalmas
készulék. Hivasatiranyitas feltétel nélkul bekapcsolasa 1. Emelje fel a
kézibeszélbt(tarcsahang)! 2. Nyomja meg a * 21 * billentytket! 3. Adja be a telefonszamot,
ahova az atiranyitast keéri! (tavhivasnal a 06 és korzetszamot is) 4. Nyomja meg a # billenty(t.
Hivasatiranyitas feltétel nélkul kikapcsolasa 1. Emelje fel a kézibeszélbt(tarcsahang)! 2.
Nyomja meg a # 21 # billentylket! Dijazas: Az atiranyitott hivas dija két részbél all: a hivé az
atiranyitast megrendel6 el6fizet6 telefonallomasaig fizeti meg a hivast, az aktivalaskor
megadott masik telefon-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré eléfizetének
szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén Az el&fizetd, aki telefon-allomasanak foglaltsaga miatt nem
tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyitja azokat egy megadott masik telefon-allomasra.
Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
telefon-allomasra, melyek az el6fizet6 telefon- allomasanak foglaltsaga alatt érkeztek, a tobbi
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hivast az el&fizet telefon-allomasanak szamara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdozpont a
szolgaltatast igénybe vevo el6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.
Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatas igénybevételére alkalmas készulék.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén bekapcsolasa 1. Emelje fel a kézibeszélbt(tarcsahang)! 2.
Nyomja meg a * 67 * billentylket! 3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast kéri!
(tavhivasnal a 06 és korzetszamot is) 4. Nyomja meg a # billentyt. Hivasatiranyitas foglaltsag
esetén kikapcsolasa 1. Emelje fel a kézibeszélbt(tarcsahang)! 2. Nyomja meg a # 67 #
billentylket! Dijazas: Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendel6
el6fizets telefonallomasaig fizeti meg a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon-
allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetbnek szamlazzak. Hivasatiranyitas
,nem felel” esetén Az elbfizetd azokat a hivasokat, melyekre megadott id6ére ,nem felel”,
atiranyitja az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasra. Aktiv atiranyitas alatta kozpont
csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon-allomasra, melyek
csengetik az el6fizet6 telefon-allomasat, de a megadott idon belll nem veszik fel a kézi
beszél6t. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevé el6fizetdt specialis
tarcsahanggal figyelmezteti. Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatas igénybevételére
alkalmas készulék. Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)!
2. 2. Nyomja meg a * 61 * billentylket! 3. Adja be a telefonszamot, ahova az atiranyitast
kéri (tavhivasnal a 06 és korzetszamot is)! 4. Nyomja meg a * billenty(t. 5. Adja be,
hogy hany masodperces kicsengetés utan kezd6djon az atiranyitas (pl.30 mp, ez 7-8
csengetés)! 6. Nyomja meg a # billentyGt!

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

kikapcsolasa 1. Emelje fel a kézi beszél6t(tarcsahang)! 2. Nyomja meg a # 61 # billentylket!
Dijazas: Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendel6 eldfizetd
telefonallomasaig fizeti meg a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon-allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 eléfizetbnek szamlazzak.

Ne zavarj szolgaltatas: Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6
hivasokat, atiranyithatja azokat egy automata szovegbemondo berendezésre: , A hivott szam
az eléfizetd kivansagara atmenetileg nem kapcsolhaté!” Atiranyitas kézben is telefonalhat
készulekérdl, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik. llyenkor egy kulonleges tarcsahang
jelzi, hogy hivasait atiranyitotta. Ne zavarj bekapcsolasa 1. Emelje fel a kézi
beszélbt(tarcsahang)! 2. Nyomja meg a * 26 # billentylket! Ne zavarj kikapcsolasa 3. Emelje
fel a kézi beszélbt(tarcsahang)! 4. Nyomja meg a # 26 # billentytket! Figyelem! Bekapcsolt
,Ne zavarj” szolgaltatas kozben nem hasznalhat6 a Hivasvarakoztatas
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