Tajékoztatas

a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirdl, a békéltet6 testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

A szolgaltatoi vitarendezés eredménytelensége esetén az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
Honlap:www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0500

Nemzeti Média- és Hirko6zlési Hat6sag Hirkozlési és Média Biztosa
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

Fogyasztovédelmi koézigazgatasi hatdsagi ligyek vonatkozasaban a 387./2016.(X11.2.)
Korm. sz. rendelet alapjan kijel6lt fogyasztovédelmi hat6sagok

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirkozlésrol sz6lé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a

nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu
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Tovabbi fogyasztévédelmi ligyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében,
37/B. §-aban foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefiiggé fogyasztovédelmi
tgyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében

foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal.

Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Egyéb fogyasztévédelmi el6fizetdi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal.

Gazdasagi Versenyhivatal
Honlap:www.gvh.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054. Budapest, Alkotmany u. 5.,
Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c., Telefon: (+36 1) 391 1400,

Budapesti Békélteto Testiilet

Honlap: http://www.bekeltet.hu/

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IlI. em. 310., Telefon: (+36 1) 488 21 31

A Dbékéltet testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgdaltatas
mindségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy
bir6sagi eljarason kiviili rendezése; A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikddé fiiggetlen testtilet.
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