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1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 167-169.

Kozzeététel

Az I-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. ezlton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2019. év soran a meghatarozott
szolgaltatdismindségi mutatok titkrében vizsgdltuk és értékeltilk szolgaltatisunkat és ezek alapjan

szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

Kozzétételi kotelezettségiink sordn Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds mindségének az elbfizetdk és
felhaszndlok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szolo 13/2011.

(XIL.27.) N.M.H.H. rendeletben foglaltaknak megfelelden jartunk el.

Az I-TV Digitalis Tavkozlési Zrt. (1152 Budapest, Szentmihalyi ut 167-169.) miisorjel terjesztési

szolgaltatasira vonatkozd mindségi mutatdk a 2018. évre vonatkozban:

A.Sz.F.-
5 et g5 o ; i SZ, aen Teljesitett Megfelelés
Mindségi mutaté megnevezése vallalt o e
A ertek mingsitése
célértéke
Hdlézati kiszolgdlds szolgdltatdasmindségi mutatoi
Uj hozzéaférés |étesitési ideje [nap] max. 15 nap 7 nap megfelelt
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje [dra] max. 72 ora 28,6 ora megfelelt
- i eklamAciok kivizsealdsa
A bt?p'eler‘xtett dijreklamdcidk kivizsgaldsanak ik S0maD Gnap msgteleit
hatarideje [nap]
Szolgaltatas rendelkezésre allasa [%] min. 95 % 98,6% megfelelt
Az lgyfélszolgalati Gigyintéz6 60 masodpercen .
.7 9 felelt
beliili él6hangos bejelentkezésének ardnya [%] min. 75 % 89,8% megrele
Egyedi szolgditatdsmindségi mutatok
s e T min. 60
Viv@szint az el6fizet6i hozzaférési ponton [dBuV] dBpV 69,1 dBuVv megfelelt
A szomszédos televizios csatornak kozotti
legnagyobb jelszintkilonbségek az el6fizetdi max. 3 dB 2,1dB megfelelt
hozzaférési ponton [dB]
Vivd/zaj viszony az el6fizetsi hozzaférési ponton min. 44 dB 46,6 dB megfalelt
[dB]
Modulacids hibaarany (MER) min. 30 36,3 megfelelt
Koszonjiik elofizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgéltatasunk irant!
Budapest, 2020. februar 28. ]
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