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Internet szolgaltatas egyedi éfizetéi szerzmdés

Eléfizeté és Szolgaltatd az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Sgaltatasi lap) és nyilatkozatok alapjan, valaminta
Szolgaltato Altalanos Szerédési Feltételeiben foglalt tartalommal kétik meg azolgaltatasi szerédést.

a) Az ebfizeté6 személyes adatai:

1.ADATLAP

Elsfizetd neve

Lakohely, tartozkodasi hely/Székhe

y

El6fizetsi hozzaférési pont helye

Szamléazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszdm

Természetes személhbareté tovabbi adatai

Elsfizetd szlletési neve

Anyja szuletési neve

Sziletési hely, id

Azonositd okmany tipus, szam

Korlatozottan cseleléképes természetes személy torvényes képyésalk adatai

Torvéenyes képvisélneve

Lakbhely, tartdzkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszdm

Sziletési neve

Anyja szuletési neve

Sziletési hely, id

Azonositdo okmany tipus, szam

Nem természetes személyfedets tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam

Képviseb neve: | Ad6szam:
Kapcsolattartasra alkalmas lebstgek

Telefonszam: E-mail cifn
Mobiltelefonszam: Telefax:

b) Szolgaltaté adatai:

Név: Dual-Plus Kft

Kodzponti Ugyfélszolgalat 48-413336
telefonszama:

Székhely:3700 Kazincbarcika Szegdi u.21 | Kozponti tigyfélszolgalat

internetes elérhésége: info@dualplus.hu

Postacim: 3700 Kazincbarcika Sziegf21 |Hibabejelent elérhetsége06-20-9808925

mn: 8-15 Ora: 48-778899, 46-778899, 06-40-1046
munkanap: 8-196ra kdzott 48-413336

1 Nem természetes személynél minden esetben, teztaészemélynél csak banki Gton toétéretésnél toltend ki.
2 Korlatozottan cselekiképes eifizets esetén toltertlki.

3 Természetes személynél csak banki Gton tértigatésnél toltend ki.

4 E-szamla igénylése esetén kotékz kitoltend.

Kapcsolat a vilaggal
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| Cégjegyzékszam: 05-09-007887

Internetes honlapeii&ége: www.dualplus.hu|

2. SZOLGALTATASI LAP

C) a szerddés targyat képe# elifizetéi szolgaltatas:

7

A szolgéltatas rovid leirasa:

T4

A dijcsomag megnevezése:

(A dijcsomagba tartoz6 szolgaltatasok
kiegészib szolgaltatasok megjeldlését az 1.
melléklet tartalmazza)

7

es
SZ.

Az eldfizet6 altal kért szolgaltatasok

Kiépitend hozzaférési pontok szama: ...

Végberendezések szama:

ltal... év ...... ho ...

Hozzéaférési pont kiépitésének Szolgaltato &
vallalt vég$ hatérideje:

nap

Utalas az ASZF azon vonatkoz6 pontjaira, amelyelghatirozzak 4
szolgdltatast jellenty az elektronikus hirkdzlési szolgaltat
minéségének az élizetok és felhasznalok védelmével 6sszefii
kovetelményeifl sz6l6 korményrendeletben meghatarozott, vag
szolgaltatdo altal onként vallalt szolgaltataséségi kovetelménye
célértékeit:

A ASZF 4.1. pont
as
)s]

y
K

a

A Szolgéltatd  tajékoztatast ad arrdl, a szolgaltdtalézatabar
forgalomméreést, iranyitast, menedzselést alkalmdazez hatassal van
szolgaltatas mitségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgatatgn
elérheé més szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokbrtérd
hozzaférésre és utalas az ASZF azon vonatkozogientj

1ASZF 3.1.1. pont
a

A szolgéltatds megkezdésének hatarideje 201 B9 ... nap
Az elsfizetonek nyujtott ebfizetsi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra..........
vonatkoz0 alapvétdijszabas (dijcsomag) | ... ... Ft + AFA =
(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeresidikéktségtéritéseket|a

2.sz. melléklet tartalmazza) br............. Ft

A kapcsolédd egyéb dijak a szolgaltatas jellenfeltételéél eltérd
hasznalati méd (igy kulonosen: adatkorlat atlép@sdatarozott idéj
szerddés lejaratat kovét hasznalat) dijai az ASZF-ben talalhaté
azzal, hogy e dijak az egyedbitetsi szerddés részét képezik anélk
hogy azok az egyedi @lzetdi szerddéesben tételesen fel lennén
sorolva

ASZF 3.1.1. pont

ak,
il,
ek

Forgalomtdl fug¢§ dijazast dijcsomagok estében a rendellg
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esaeté&zolgaltatd alta
kuldott ingyenes értesités modja

2nes-mail
I mobiltelefon
egyéb:

Amennyiben a Szolgéltatd az adott szolgéaltatas ntetéaben az

igénybevétel korlatjaként 0Osszeghatarokat vagy naelabyiségeke
hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.818%) bekezdés d
pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkaddn feltételek:

—F

Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely hénap éisutolsé naptari napja kdzg
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatgiséget meghaladja.
Amennyiben az Effizet6 az extrém hasznalatnak régiiks adatmennyiség 80%-at elé

a Szolgéltatd edt e-mail formajadban értesiti az dkzetét, a jogkdvetkezményekr

tortérd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivia a séeéssze§ magatartastol valo
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tartozkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extiésznalatnak misils atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adéfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbdaltfig szerint jogosult korlatozn|.
Amennyiben az Bfizeté a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre trtén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfaxgaimértesitést kdviethbnapban
ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiség&zolgaltatd a szdidést
felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazzsampontjabdl az Hiizets altal
igénybe vett Internet hozzéaférési csomaghoz reralddttatviteli sebesség maximym
90%-0s lassitasat, azaz a rendelkezésre all6 $assag csokkentését jelenti.

A dijfizetés modja Eifizetési dijfizetés Utemezése

dijbeszednek havi (targyho 20-ig)

csekken negyedéves éte (k6zeépé honap
vegeiq)

ugyfélszolgalatdnél pénztari befizeté féléves abre (3. honap végeig)

banki atutalas eves abre (3. honap végeéiq)

csoportos beszedési megbizas

beszedési megbizas

| A szamlakibocsatas hatarideje | minden naptari ... 6nap ... napjaig |

A hatérozott iddj szerddés targyat képéz ......
elofizetéi  szolgaltatassal kapcsolatban |az
ingyenesen letdlthétadatmennyiség,

A nyujtott kedvezmények mértéke | ...

d) Az eléfizetéi szerzidés idstartama

Az eléfizetdi szerddeés hatalybalépése 201...... eV ............... h0 .... nap
Az elsfizetéi szerddés idtartama hatarozatlan
hatérozott ................ Ol -ig

A kedvezményes feltételek igénybevételéh&tinimalis idétartam: ... honap
szikséges minimalis dtartamra vonatkozoA minimalis idstartamon (vagy annak &
kovetelmény, beleértve a megsziintetéesh§€ZF 8.1.7., 8.1.8. pontjai  szerir
vonatkoz6 megallapodast is meghosszabbitott étartaman) beltl
szerddésmegszintetés esetén a hatarg
idétartamu sze@és  megszintetésén
jogkdvetkezményei keriilnek alkalmazasra.

1Z
ti

Zott
ek

A hatarozott idtartamu szeiés megszintetésének jogkdvetkezményei:

Amennyiben az Hffizeté az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy mddositasakor a Szolgaltatibkézzétett
valamely killénleges ajanlat alapjan hatarozditadamu szeiadés keretén belll olyan feltételes kedvezményt
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (hlcip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatdirédtelesd

szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezésziak alatt az Bfizetd a feltételes kedvezmény dssze
elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd6 az ASZF-et vagy az ASZEz egyedi éfizetsi szerddésre is kiterjesen

egyoldalian mddositja és a moédositas &fiZ6ltd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalnmeaméslositas
a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban &fizEt6 a szerddést felmondja, vagy

vett

pét

c) amennyiben az #fizetéi szerddést a Szolgéltatd azdHizets szerddésszegése miatt mondja fel, vagy
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d) amennyiben az Hfizets az igénybe vett szolgaltatasi széhtalacsonyabb szintre vonatkozé szeles-
modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izets a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragdiletre, ahol a Szolgéltatd nem nyduijtja
az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltddlmlas niszaki haldzattal nem rendelkezik, vagy
f) amennyiben az Bfizeté a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hfizet érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatds korl&@zakeriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor asfiEdtd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 6sszegének a Sédés megsziintetéséig, vagy mdigeseéig tortéh, egydsszel visszafizetésére
koteles, amit a Szolgéltatod kothérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaas&tben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Mel&glevagy
a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes atdkl(akcidk) vagy az egyedisdilzetsi szerddés feltételei ezen
altalanos szabalyoktél nem térnek el.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatarozzgy hdatarozott idéj| ASZF 8.1.11. pont
szerddés lejaratat kovéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet igénybe.

Utalas az altalanos szédegsi feltételek azon pontjara, amely a felmondéSZF 8.1.12. pont
feltételeit €s jogkdvetkezményeit tartalmazza ASZF 11. pont

e) Az altaldnos szerddési feltételek elérheisége

A Szolgaltat6 az A$ZF-et az Ugyfélszolgalatan éxiretes oldalan teszi hozzaféret.
A Szolgéltat6 az ASZF-et tartds adathordozon vagktenikus levélben téritésmentesen, illetve afizdts
kérésére nyomtatott formaban bocsatidisttéi szaméra rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kulon-kulon nem elébket
Az ASZF egyes fejezetei kiulon-kilon is elédieta fejezetek elérhésége: ....

f) Az Eléfizeté nyilatkozatali

Az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdésnti adatallomanyon kivili és az
Egyedi ebfizetsi szerddés szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valaraz altala kezelt
adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabdl amttjphak atadhatja, és személyes adataim
kezelése soran a hatalyos torvények és rendeledddnint az érvényes Altalanos Sz@tési
Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési éatkédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési lgéitatasok
ertékesitése, valamint kozvetlen Uzletszerzés hidlja torterd
felhasznalasdhoz hozzjarulok.

igen
nem

Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing @lj@iajékoztatas,
kézvélemeény- vagy piackutatas, valamint a Grt. n8k hatalya al
nem tartozd kozvetlen Uzletszerzeés, illetve egyab,Grt. szerinti igen

O~

reklamnak nem mitsllb t4jékoztatds (sorsolds, téjékoztatpk, nem
kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb.) tosténfelhasznaldsahoz
hozzajarulok.
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljdiajékoztatok igen
kereskedelmi ajanlatok kildése, kozvetlen Uzlerszerstb.) torteh 9
kiadasahoz hozzajarulok. nem
A szerddés hatalyba |épésedipbntjaban dlfizet6i mingség egyeéni
uzleti
Kis- és kozépvallalkozasként az egyerifigktokre irAanyadd szabalyok
alkalmazasét igénylem, egyben kijelentem, hogy meimbsulok Gzleti igen
eléfizetének, és gazdasagi tevékenysegi koron kivil vespémybe az nem

eléfizet6i szolgaltatast.
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Az eloéfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modasisks visszavonasanak maodjai,
esetei és hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok azéBretdi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetzk egyéni
eléfizetdkre vonatkoz6 szabélyok vonatkozédsukban tértétkalmazéasat. Az EBfizeté a jelen pont szerint]
nyilatkozatat irasban jogosult modositani és adg@tEté a modositast a nyilvantartasaiban legfblgimapon beli
atvezeti.

A természetes személy dketdnek vagy az ezen kategériat valasztdé kis- és kdgkozasnak &
szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a#fieetsi szolgaltatast egyéni &lzetéként vagy nem egyén
(Uzleti) ebfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venmitiiebfizetsként, mely vonatkozasaban
a Szolgaltatd nem jogosult lzletisBretok felé tortéb értékesitésre, gy a szédés nem jon létre, vagy az
Elsfizeté altal egyidefleg médositott szolgaltatdscsomag iranti igénymatknz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizet§ jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kdset nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetle
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy ptatks, valamint a gazdasagi reklamtevékenységvettap
feltételei6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. témwy (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala n
tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, & Grerinti reklamnak nem miells tajékoztatas céljabgl
felhasznalasra keriljenek.
Az Eléfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodiosnddositani és a Szolgéltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atviezet

Az elsfizeté egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi difizet6i szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom és
magamra valamint az érdekkérombe tartozd0 szemdyela velem egy haztartasban
lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve kotékz tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy adfetetési szerddésem elvalaszthatatlan részét képmimdenkori
érvényes Altalanos Széési Feltételek és annak mellékletei (kiilbnosen zalg@ltato
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtedibithaz Szolgaltatdo Ugyfélszolgala
irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabBaagaltaté internetes honlapjan.
Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen sg@és megkotését megeben a Szolgaltato
honlapjan, valamint Gigyfélszolgalatan lefstgem volt megismerni.

~—*

A=

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyes feité{kllondsen a dijat és a szolgaltatott
szolgaltatdscsomagok Osszetételét) a Szolgaltabdvényes Altalanos Szédési Feltételekben
szabalyozott modon &etes értesités mellett, egyoldalian is modosithBgleegyezem abbg,
hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldali smEzmddositasrol szolo tajékoztatbban megadott
hataridn beldl nem nyilatkozom, az a modositott feltétedfbgadasanak mésuljon abban az
esetben, ha a Szolgéltatd szamlalevélben vagy &adabas jellegéhez igazodé mabdon
kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levelbewmpcsolattartasra megjeldlt email-cimre
tett eleget értesitési kotelezettségének.

Az eldfizetéi hozzaférési pontot magaban tulajdonos berlb
foglal6 ingatlan hasznélati jogcime albérb hozzatartoz6

Az elsfizetsi hozzaférési pontot magdban foglalé ingaflan
tulajdonosaként hozzajarulok visszavonhatatlanulelsnérték nélki
ahhoz, hogy az élizet6i szerddés szerint az ingatlanon a Szolgéltato az
eléfizetsi hozzaférési pontot jelen szédeés és az érvényes Altalanos
Szerddési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitsdikdzlési halozatot
az ingatlanon elhelyezze és ott fenntartsa, valaazhatvezesse tovabpi
eléfizetbk szamara torténszolgaltatasnyujtas érdekében.

igen
nem

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt émianre érkeéd
elektronikus  értesitést (elektronikus dokumentumbamagy az
elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadoés vallalom 4

igen
nem
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kézbesitési igazolas megkildését.

Hozzjarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelokienimre kildje meg

a Szolgéltatd elektronikus dokumentumban vagy edektus levélber igen

foglalt foglaltan a szetilés felmondasat és vallalom a kézbesitési nem

igazolas megkuldését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjel6lt rhakiefonszamra .

érke® elektronikus értesitést (elektronikus dokumentamiBSMS-ben 'gen

MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igezaiegkiildését. nem

Kijelentem, hogy a hatarozottdthrtamu edfizetéi szerfsdés megkotéset

megebzéen a Szolgaltatdo felajanlotta a 12 vagy 24 honapigo, igen

valamint a hatarozatlan dthrtalma ebfizetsi szerddés megkotésének nem

lehetségét, és bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzajarulok, a Szolgaltatd a szamlat postai Uldielelektronikug ,

levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi resrddfan kildje meg 'gen

aqy J g

részemre kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre. nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat ssméskotéskor kérem nem
tartés adathordozén e-mailben nyomtatott formaban igen

g) Az ebfizetoi szeradés egyoldall médositasa kapcsan a#Bretot megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 8.2.4. pantimegjelolt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3. pontalpjah
maodositja, és a mddositas adfizlets szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, dizefd a 8.2.5. pont
szerinti értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezméngélkil jogosult felmondani az @izetsi
szerddést. Nem mondhatja fel azdiketé az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezetts
vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozdttaidam alatt igénybe veszi és a#fizletéi szerddést az ebd
eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, émdaositas a kapott kedvezményeket nem ér
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeketi,ééism az Hifizets felmondja az éffizetéi szerddést, a
Szolgéltaté az Bfizet6tél nem kdvetelheti a szefdés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény 6sszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté a 8.2.6. ponton kivilitleese mddositja az &izetdi szerfidést az Hifizett a 8.2.3.
pont szerinti jogok illetik.

h) Eléfizetéi nyilatkozat szolgaltatds igénybevételi korlatjard

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté altal az adott salidas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként meghatarozott dsszegblatar vagy
adatmennyiségekre, és ezek tullépése esetén aaBatigaltal az Eht.
137. 8 (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozasoaatkozdé kulon

igen
nem

feltételeket elfogadom.

ége

inti.

i) A szerzsdés modositasanak legbb esetei, feltételei, utalva az altalanos szdédesi

feltételekre

Az egyedi ebfizetdi szerddést a felek kozds megegyezéssel barmikeBZF 8.2.2. pont
jogosultak modositani.

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizet altal kezdeményezett és ASZF 8.3. pont
felek k6z6s megegyezesével tofiénodositasara kerulhet sor.

Az Elsfizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyediizeltdi szerddés| ASZF 8.3.1. pont
modositasaként az @izetd6 személyének moddositasat, ha személyében Gelkesz
oroklés vagy egyéb jogcimen torégogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az elsfizetsi hozzaférési pont tulajdonos dzeté athelyezés cimén kérheti |ASZF 8.3.2. pont
Szolgaltatotol az éfizetéi hozzéaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitatod
foldrajzi szolgaltatasi terliletén belil, ha egyitley az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az egyedi ebfizetdi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdemeényezett|és a

felek k6z6s megegyezésével toiénodositasara kertlhet sor. ASZF 8.2.3. pont
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A Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozotiakrint egyoldald ASZF  8.2.4.
szerddésmodositasra. 8.2.7. pont

A Szolgaltaté az éfizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre is
kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mé&iosit

a) az egyedi éfizetsi szerfdésben vagy éaltalanos szédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — ayiimmjogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendi&lkez a modositas nen
eredményezheti a szédes feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indakolj

c) a korulményekben bekdvetkezett, a s&dés megkdtésekor dk nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja.

=}

Az Eléfizets jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint etpjall ASZF 8.3. pont
szerddésmodositasra.

Az Elsfizets az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igészerint, de dijmentesenASZF 8.3. 3.pont
évente egy alkalommal médosithatja.

Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatol megvaltoztathatjipASZF 8.3. 4. 1.pont
eléfizetéi mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéséiak kért hatalyba Iépése
elétt legalabb 15 nappal megtette.

Az Elsfizets igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatdl megvaltoztathatja [aASZF 8.3. 4.2.pont
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait kRétalyba Iépése &t legaldbb 45
nappal megtette.

]) Az eléfizetéi szerzmdés megsiinesének legibb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerzddési feltételekre

A hatarozatlan idéj elsfizet6i szerddés megsmik ASZF 8.1.9,
a) valamelyik fél altali felmondassal, 11.1.1.-11.7.pont
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

c) a természetes személybtitets haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokdgy
az atirast nem igényli, vagy a Szolgéaltaté az siirénti kérelmet a 8.3.1. pont szer|nt
elutasitja,

d) a nem természetes személg§fizkbts jogutdd nélkili megsmése esetén,
e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészblgaltatasokat is kulon-kilon vagy
Osszességiikben) Szolgéltato altali végleges meggedn esetén, mefjra Szolgéltatd &
megs#inés idpontjat megeiz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti a#iEtot,

f) a Szolgéaltaté szolgaltatasi jogosultsaga tebgesze vagy meghatarozott foldrajzi
teruiletre vonatkoz6 megazésével,
g) a felek k6z6s megegyezésével

A hatarozott iddj eléfizetsi szerddés megamik ASZF 8.1.10.-
a) a hatarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedifieétsi szerdésben g 1 13. pont
eltérsen nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

c) a természetes személybtitets haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult drokdgy
az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkts jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegeszblgaltatasokat is kulon-kilon vagy
dsszességiikben) Szolgéltato altali végleges meggedn esetén, mejra Szolgéltatd &
megs#inés idpontjat mege&izs legaldbb 60 nappal korabban értesiti affigtot,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolg&taekiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak meggzésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,
h) a Szolgaltatd altali és az dfiketd szerddésszegése miatti rendkivili felmondas
esetén,
i) az Ebfizet altali és a Szolgéltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondés esetén.
j) az Ebfizet6 vagy a Szolgéltat6 altali rendes felmondéas esetén.
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k) Az elofizeté tajékoztatasa arrél, hogy jogvita esetén milyen piusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szdidési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel gasolatos tajékoztatast tartalmazzak
Jogvita esetén igénybe vebiedjarasok a jogvita jellegétfliggoen: ASZF 6.5.pont
- Békeéltet Testllet

- hirkdzlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdosdgigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztosdti eljaras

- illetékes jegyé eldtti eljaras

- polgari peres eljaras

I) Az eléfizeté tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgatas egyetemes szolgaltatas-e
| A szolgéltatas nem egyetemes szolgaltatas. |

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazéak a szolgaltat6i szergdésszegés
jogkovetkezmeényeit, az difizetét megilleté jogokat

a szolgaltatas miisegere vonatkozo rendelkezések megszegeése ASZF 6.3.pont

a szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozo rendskkanegszegése ASZF 5.1.pont
a dijvisszatérités rendje ASZF 7.1.7.pont
az ebfizetét megillet kotbér mertékeét ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szefizlési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szedés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasarfakételeit

A szolgaltatas szinetelés feltételei ASZF 5.1.pont
A szolgéltatas korlatozas feltételei ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszb&jelentésének lehetséges madjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartaimazzak a hib#ejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasokiztositasara vonatkoz6 informacidkat
A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszokeleb&sének ASZF 6.1.1.pont
lehetséges madjai:

- hibabejelerit szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnél széban személyesen vagfotedn,
- az Ugyfélszolgalathoz kildoétt levélben, vagy alekikus levélben, vagy
egyéb elektronikus hirkdzlés atjan
A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézédjeten ASZF 6.1.,6.2.pont
A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem bigta hirkozlési halozatASZF 5.1.2.pont
karbantartasat végzi

p) Az Eléfizeté és a Szolgéaltatd megallapodasa az ASZBvalo eltérésml:

Amennyiben a szerz6dés id6tartama alatt hatésagilag, vagy jogszabaly altal a jelen szerz6dés barmely elemével (kiilonosen az arral)
kapcsolatban moédosit6é szabalyozas-, illetve Uj adéteher, pénzigyi teher keriilne bevezetésre, Szolgaltatd jogosult elézetes értesités
alapjan a modositashél eredd pénziigyi tobbletterhet, ill. a kivetett Uj adéterhet, pénzugyi terhet (valtozatlan 6sszegben) Felhasznaléra
tovabbharitani.

q) Az Eléfizeté és a Szolgaltatd megallapodasa egyéb feltételekben

Felek megallapodnak, hogy a hatarozottadtamu ebfizetsi szerddés igen
megs#inését kovdten (), hatarozatlan ddartami edfizetsi szerddés nem
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jon  létre  kozottlk  a  megémés  idpontjdban  érvényes
szolgaltatascsomagra vonatkozéan a Szolgaltatémajelen szerddes
megs#inését kovet napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Kijelentem, hogy a jelen széésben kdzo6lt adatok a valésagnak megfelelnek,esgyldomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre &toladinforméaciok alapjan valosZisitheb,
hogy a szermés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboélig Szolgaltatot lenyeges
korilmeény - igy kulondsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztettem, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy adfieetsi szerddést felmondassal megszintetni,
amelynek tartamara jogosult a szolgéltatast feksgteni.

Alulirott El6fizet6 aldirasommal elismerem, hogy atvettem az alabhimientumokat:

- az egyedi elfizéli szerddeés

- A dijcsomagba a szdidéskotéskor tartozé szolgaltatasok és kiegészilgaltatasok felsorolasa.
- A dijszabast, a rendszeres és nem rendszer&atdiéltségtéritések.

-A szerddéskotéskor hatalyos, azdfretd lakcime, tartézkodasi helye szerint ésgzekSZF
szerinti Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamatyasr/atartasi idejét tartalmazo tajékoztatas.

Hasznalatra atadott kdbel Modem adatai :
Tipus:

Gyari szam:

MAC cim:

Atadott fenti azonositéval rendelkekabelmodem valamint tartozékainak téritési dijayédodas,
elvesztés, megsemmisuilés esetén:

Euro DOCSIS 2.0 MODEM 12.000 Ft/db EuroD®E€ 3.0 MODEM 18.000 Ft/db

kabel: 1db 240VAC csatlakozo kabel 1000 Ft/db b Ethernet kabel 1.000 Ft/db ,
tapegység: 1db 5.000 Ft/db

Az atadott eszkozokért Atvé\Elsfizets a megadott dijakig felébéggel tartozik, megtéritését egy
0sszegben vallalja.

Kelt: ..o, 2010 ho......... nap

Szolgaltato Bfizeté
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A dijcsomagba a szefdéskotéskor tartozé szolgaltatasok és kiegészitlgaltatasok, meglév
kabel TV ebfizetés mellé:

Uzemeb kabel TV szolgaltatassal nem rendetkeibfizets részére a bekotési dij: 5.000 Ft/ modem

Csomag neve guég DP12 DP30 DP60 DP120 UP30
Maximalis letoltési sebesség 12.00 Mbit/s 30.00 Mbit/s 60.00 Mbit/s 120.00 Mbit/s 30.00 Mbit/s
Garantalt letdltési sebesség 2.00 Mbit/s 3.00 Mbit/s 6.00 Mbit/s 12.00 Mbit/s 5.00 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség 1.00 Mbit/s 2.00 Mbit/s 6.00 Mbit/s 12.00 Mbit/s 6.00 Mbit/s
Garantalt feltdltési sebesség 0,5 Mbit/s 1.00 Mbit/s 3.00 Mbit/s 3.00 Mbit/s 3.00 Mbit/s
Kozlleti el 6fizetés
Hatarozatlan 6,990 Ft 7,490 Ft 9,490 Ft 12,790 Ft 9,490 Ft
1 év hisegidGvel 5,590 Ft 6,090 Ft 9,090 Ft 11,890 Ft 8,090 Ft
AR 4,990 Ft 5,790 Ft 8,790 Ft 11,190 Ft 7,790 Ft
Magan személy
Internet Hatérozatlan 6,590 Ft 7,090 Ft 8,890 Ft 11,790 Ft 8,090 Ft
MiX1 1 év hiiségidével 5,690 Ft 6,190 Ft 7,990 Ft 10,890 Ft 7,190 Ft
2 év hdségidvel 4,990 Ft 5,790 Ft 7,290 Ft 10,190 Ft 6,790 Ft
Analog TV mellé 1 v hdségiddvel 4,490 Ft 4,890 Ft 6,890 Ft 9,590 Ft 5,890 Ft
MIX2
Analog Tv mellé 2 év hiiségiddvel
neiog Tvmete. < evtsegitone 4190 Ft| 4,690 Ft| 6,690 Ft | 9,390 Ft| 5,690 Ft
Analég Tv + ( Digitdlis Tv vagy Telefon ) mellé
X3 1 év hiiséggel 4,090 Ft 4,590 Ft 6,590 Ft 9,290 Ft 5,590 Ft
Analég Tv + ( Digitalis Tv vagy Telefon ) mellé
2 év hiiséggel 3,990 Ft | 4,390 Ft | 6,390 Ft 9,090 Ft | 5,390 Ft
Analég Tv + Digitalis Tv + Telefon ) mellé
MIX4 1 év hiséggel 3,890 Ft 4,490 Ft 6,490 Ft 8,990 Ft 5,490 Ft
Analég Tv + Digitélis Tv + Telefon ) mellé
2 év haséggel 3,790 Ft | 4,290 Ft | 6,290 Ft | 8,790 Ft | 5,290 Ft
Email cim 1 2 3 4 2
PesiEilels Bz 50MB 50MB 80 MB 100 MB 50MB
Web tartertlet 20MB 20MB 80 MB 100 MB 20MB
IP cim: Dinamikus IP cim Dinamikus IP cim | Dinamikus IP cim Dinamikus IP cim Dinamikus IP cim
Fix IP cim db/h6
2,000 Ft 2,000 Ft 2,000 Ft 2,000 Ft 2,000 Ft
Tulforgalmazas kezelése

csatlakozas.

Kdszodnjuk, hogy igénybe veszi szolgaltatasunkat.

Ha szolgaltatasunkban hiba jelentkezik akkor akkiltelefonszamokon jelezze:
Hibabejelent elérhetsége06-20-9808925

munkanap: 8-15 6ra: 48-778899, 46-778899, 06eUB70,

munkanap: 15-19 6ra kézott 48-413336
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