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Megfeleloségi Nyilatkozat

a 13/2011. (XIIL. 27.) NMHH rendelet szerinti 2013. évre vonatkozo szolgaltatasminéség megfelel6ség
igazolasahoz

a 2013. évben nyujtott miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozoan
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Szolgaltato neve: Dual-Plus Kft

Szolgaltato cime: 3700 Kazincbarcika Szegfi u.21

Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas
megnevezese: Vezetékes miisorterjesztés(tv,radio)
SZJ°03 szama: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas
SZJ°08 szama: SZJ 61.10.01 Vezetékes tavkozlés
NHH ESZOR besorolasa: Nyilvanos miisorelosztas (televizio,radio)

MSZ EN 50 083-1-13

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa: ETSI 300-429

Kijelentjiik, hogy miisorjel elosztod szolgaltatdsunk mindsége a <2013.> évben

megfelel

a 13/2011. (XIIL. 27.) NMHH rendelet szerinti 2013. évre vonatkozo szolgaltatasminéség megfelel6ség
igazolasahoz

az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl sz616 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti 2013. évre vonatkoz6
szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasdhoz

, valamint az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt mindségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy a szolgéltatdsunk szamlazasa nem forgalommérésen
alapul.
Mindség tanusitasunk

<belso szolgaltatas ellenérzésen>
alapul.
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Ezen megfeleldségi nyilatkozatunkat alatdmaszté dokumentumok a kovetkezok:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleléségére vonatkozo nyilatkozatot alatamaszto
dokumentumok

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatds mindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere

Dokumentum szama:Megfny2012/1-12 Kelte Cime Csatolva:

KTV_Szolgaltatas leiras 2012.doc 2014.02.28 A szolgaltatas leirasa -

2.A szamlazasi rendszer leirasa forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

3. A szolgaltatasminOségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
2013hibalista.pdf 2014.02.28 ADATLAP -
2013 hibalista.xls .2014.02.28 Szolgaltatasmindségi -

célértékek és teljesitési értékek

Altalanos (adatgytijtésen -

alapulo) szolgaltatas mindségi
kovetelmények leirasa

4. Vizsgalati terv

Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

KTV Vizsgalati terv_2014.xls .2013.02.2801.24 Vizsgalati terv <elektronikus

uton>

5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja

Dokumentum szama Kelte cime, Csatolva:

2013.01-12 ho Vizsgalati jegyzokonyv a -
halézati mérésekhez

Mérési jegyzokonyv az -
igyfélszolg. 120 mp-en tali
bejelentkezésének méréséhez

2013.12.20. [ e e -
2013 hibalista.pdf 1 munkalap. ADATLAP: Uj hozzaférés -
létesitési id6 (HLI)
1 munkalap ADATLAP: Minéségi panasz -
hibaelharitasi ideje (MHI)
.szolgaltatas ADATLAP: A szolgaltatas -
rendelkezésre allasa rendelkezésre allasa (RA)
1 munkalap. ADATLAP: El6fizet6i -

panaszok szama (BP)
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ADATLAP: Minéségi
panaszok szama (MP)

ADATLAP: Jogos mindségi
panaszok szama (JP)

ADATLAP: Ugyinté;és elleni
panaszok szama (UGYP)

A mutatok kiértékelése,
kozzététele, a megfelel6ség

igazolasa
6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
nem volt eset 2014.02.28 A nem megfelel6ségek -
kezelése
nem volt eset Nem-megfelel6ség kezelésének -
feljegyzése
KTV_ADL NMEGF NYT 2013.xls Nem-megfelel6ségek -
nyilvantartasa, kovetése
7. A szolgaltatas minGségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:
201301001t61 ASZF Altalanos Szerz6dési Feltételek -
KTV _Eves kozzetetel 2013 Eves kozzététel -
Kozzététel -
(nem megfelel 6ség miatt)
8. Egyéb dokumentumok
Dokumentum szama Kelte Cime Csatolva:

Kiadas helye, kelte: Kazincbarcika 2014-02-28
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