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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
D-Tel TELEFON SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1. A SZERZODO FELEK
Jelen Egyedi El&fizetéi Szerzédés egyrészrél az Dual-Plus Korlatolt Felelésségli Tarsasag (3700
Kazincbarcika Szegfli ut 21. Cgj.05-09-007887), mint Szolgaltatdé masrészrél a jelen Egyedi El&fizet6i
Szerzédés 1. sz. mellékletét képezd "Elbfizetéi Adatlap"-on megadott Eléfizetd kdzott jott 1étre. Az Eléfizetd
adatait az Eléfizet6i Adatlap tartalmazza.

2. Az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES TARGYA
A Szolgaltaté az D-Tel Telefon Szolgaltatast (a tovabbiakban: "Szolgaltatas") Eléfizetsi Szerzédés alapjan
nyuljtia az Eléfizetdnek. Az Elbfizeti Szerz6dés a jelen Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés és annak mellékletei,
illetve a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételei és annak mellékleteibsl &ll. A Szolgaltatas részletes
leirdsat az Altalanos Szerzédési Feltételek 7. fejezete tartalmazza.
Az Eléfizetéi Adatlapon az Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy a Szolgaltatast egyéni, vagy uzleti
El&fizetékeént kivanja igénybe venni.
A Szolgaltatasi Adatlapon az Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy a Szolgéaltatast a Magyar Kéztarsasag
terlletén hol kivanja igénybe venni. A Szolgaltatdé a Szolgaltatashoz az Azonositdk Nemzeti Felosztasi
Tervében meghatarozott féldrajzi szamot az Eléfizetd nyilatkozatanak megfeleléen tudja csak biztositani. Az
El&fizetd az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltatast csak
a nyilatkozatanak megfeleld féldrajzi tertleten veheti igénybe. Az Eléfizetd az Egyedi El&fizetéi Szerzddés
aladirasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal azért, hogy
az Elé6fizeté ennek a koételezettségének nem tesz eleget.
Az El&fizet6i Adatlapon az Eléfizetének nyilatkoznia kell, hogy igényel-e tételes szamlamellékletet.
A jelen Egyedi El&fizetSi Szerz8désben nem részletezett szerz6dési feltételek tekintetében a Szolgéltatd
mindenkor érvényes Altalanos Szerzédési Feltételei és annak mellékletei, valamint a jelen Egyedi El&fizetéi
Szerz6dés mellékleteiben foglaltak az iranyaddak, amennyiben az Egyedi El6fizeti Szerz6dés és az
Altalanos Szerzédési Feltételek egymasnak ellentmondd, vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket
tartalmaznak, akkor a jelen Egyedi El6fizeti Szerzédés szbvege az iranyado. A jelen Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés a mellékleteivel és a Szolgaltaté mindenkori Altalanos Szerzddési Feltételeivel egyltt érvényes.

3. Az ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Felek megallapodnak, hogy az Elbfizeti Szerz6dés az Eléfizetéi Adatlapon megjeldlt idétartamra jon
létre. Az El&fizetd az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
El&fizet6i Szerz8dés legrovidebb id6tartama flgg az Eléfizetd altal valasztott dijcsomagtdl, illetve az
igénybe vett kedvezményektél. A hatarozott id6re létrejott Eléfizetéi Szerz8dés a hatarozott idétartam
lejartdval — amennyiben az El&fizetd irasban masként nem rendelkezik, és az Eléfizeté a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi —, a z Eléfizetdi Szerz6dés hatarozatlan idejivé alakul at.

4. A SZOLGALTATASHOZ VALO UJ HOZZAFERES LETESITESENEK VALLALASI HATARIDEJE
A Szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés |étesitésének vallalasi hatarideje az Eléfizeti Szerzddés |étrejottétdl
szamitott 30. nap.

5. A SZOLGALTATASRA IRANYADO DIiJAK ES EGYEB KAPCSOLODO DIiJAK, KOLTSEGEK
MERTEKE, A DiJAK MEGFIZETESENEK IDEJE, MODJA

A Szolgaltatas igénybevételének dijait és az egyéb kapcsolddod dijakat, koltségek mértékét, illetve a dijak
medfizetésének idejét és modjat az Egyedi Eléfizetsi Szerz8dés mellékletét képezd mindenkori Dijszabas
tartalmazza.

Az Eléfizet6 az Egyedi Elbfizetéi Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgéltatdé Dijszabasat
megismerte és elfogadja, valamint a Dijszabast az El&fizetsi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd az
El&fizet6 rendelkezésére bocsatotta.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI
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Altalanos rendelkezések

Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinésévei egyidejlileg az Eléfizetdi Szerz6désb8l szarmazdé valamennyi
fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésekor az utolsé
targyidészakra vonatkoz6 szamlat, illetve az igénybe vett Szolgaltatas alapjan a Szolgaltatonak még jaré és
ki nem egyenlitett tartozasrol kidllitott szamlat megkuldi az Eléfizetének, aki kdteles a szamlat a szamlan
feltintetett id6pontig kiegyenliteni.

Amennyiben az El&fizet6i Szerz8dés az Eléfizetd dijtartozasa miatt sz(int meg, és az Eléfizetd a dijtartozasat
késedelmi kamatokkal egyutt 90 napon belll a Szolgéltaténak medfizeti, az Eléfizet6i Szerz6dés az Elbfizetd
rautalé magatartasa kdvetkeztében ujbdl létrejon.

A kdzds megegyezéssel torténd megsziinés

Az El&fizetbi Szerz6dés megsziinik a felek k6z6s megegyezésével a felek altal meghatarozott idépontban.
Az E|bfizetd kérésére torténd megsziinés

Rendes felmondas

Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
felmondhatja. Az El&fizetsi Szerz8dés felmondasa csak irdsban érvényes. Az Elbfizetdi Szerz6dés
megsziinésének napja az eléfizetSi felmondas esetén a felmondast tartalmazé irasbeli értesités Szolgaltatd
altali kézhezvételét kdvetd nyolcadik nap. Az Eléfizetd felmondas esetén koteles a felmondas napjaig
fennallé esedékes és lejart tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

Rendkiviili felmondas

Az Eléfizeté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek moédositasa targyaban megkuldott értesitést kovetd
8 napon belll az Eléfizetéi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben az Altalanos Szerzédési
Feltételek moédositasa az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El&fizetdi
Szerzddést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerz6dést azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El&fizetéi szerz6dést az
ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem
érinti.

A Szolgéltaté altali megszintetés

A Szolgaltato altali felmondas esetén az eléfizetdi jogviszony megsziinésének napja a felmondasi idé utolsé
napjat kévetd nap. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kildi
meg az El&fizetd részére. Amennyiben a Szolgaltatas sajatossaga miatt az Eléfizet6t a felmondasrdl ilyen
modon nem lehet értesiteni, az El&fizetét a Szolgaltatd elektronikus levélben, vagy az Eht 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Rendkiviili felmondas

Szerz6désszegés

A Szolgéltatd jogosult az Eléfizeti Szerz6dés megszegése esetén az ElbfizetSi Szerz8dést 15 napos
hataridével felmondani, ha

o az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszeri mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem
szilnteti meg,

o az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd irasbeli hozzajarulasa nélkal
részben vagy egészben harmadik személy részére tovabbértékesiti,

o az Eléfizetd a Szolgaltatast haloézati szolgaltatas céljara hasznalja fel, az
El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi
lehetbvé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgédlasdhoz és elhdritasdhoz szikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

o az Elé&fizeté a Szolgaltatast térvénybe Utk6z6 médon vagy célokra hasznalja.
Ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése, és az Elbfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzddésszegest megszinteti, az Elbfizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval, amennyiben a Szolgaltatonak az El6fizetd szerz6désszegé magatartasa
kovetkeztében barmilyen kara szarmazott, a Szolgaltaté jogosult ezt az igényét az
El&fizetbvel szemben érvényesiteni.

A Szolgéltatas nem szerzédésszerl hasznélata

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatast nem szerz6désszer(ien hasznalja, a Szolgaltaté jogosult az
Eléfizetéi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.2.3 fejezet szerint felmondani. A Szolgéltaté
valasztasa szerint ilyen esetben a Szolgaltatdas nydjtasanak korlatozasara, szlneteltetésére és
megszlntetésére is jogosult.
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Dij nemfizetése

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével felmondani, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kdvetden sem
egyenlitette ki.

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetéi Szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet§ a korlatozas okat 30 napon belll nem
szunteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

A Szolgaltatas nyujtasanak hatésag altali megtiltasa / médositasa

Az Eléfizetdi Szerz8dés megsziinik, ha a hatdésag jogerds és végrehajthatd hatarozataval megtiltotta a
Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa vonatkozasaban,
amelyek az Eléfizetsi Szerz6dés szerinti Szolgaltatas nyujtasat nem teszik lehetévé.

Rendes felmondas

A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetsi Szerzédést rendes felmondassal 60 napos felmondasi idével felmondani.
A rendes felmondas indokaul szolgal az Elé&fizetd fizetésképtelensége, vagy ha vele szemben cs6deljaras,
felszamolasi-, végelszamolasi-, vagy torlési eljaras indult.

7. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE ES KORLATOZASA
Szolgaltatas szlneteltetésenek feltételeit az Altalanos SzerzGdési Feltételek 4.3.2 fejezete, a
Szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az Altaldnos Szerz8dési Feltételek 4.3.3 fejezete tartalmazza.

8. A SZOLGALTATAS MEGFELELO MINOSEGENEK BIZTOSITASA
Az El&fizet6t megillet jogokat, a dijvisszatérités rendjét eés az El6fizetét megilleté kotbér mertékét a
Szolgaltatas mindségére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az Altalanos Szerz8dési
Feltételek 4.3.2.2 fejezete, a Szolgaltatas szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése
esetén az Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.2 fejezete tartalmazza.

9. UGYFELSZOLGALAT, HIBABEJELENTES, REKLAMACIOK, DIJREKLAMACIO
Ugyfélszolgélat
A Szolgaltaté az eléfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizeték
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikddtet telefonhaldzaton, illetve Interneten keresztiil térténé eléréssel.
Hibabejelentés
Az Eléfizet6 koteles a Szolgéltatasban felmeriilé problémakat a Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatan a
hibabejelenté menupont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben haladéktalanul bejelenteni. A
hibabejelentés részletes szabalyait az Altalanos Szerz6édési Feltételek 5.2.6 fejezete tartalmazza.
Reklamaciok
Amennyiben az El&fizetének az El&fizetdi Szerzédés teljesitésévei, klildndsen a Szolgaltatas mindségével, a
Szolgaltaté nem megfeleld magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus levélben vagy levélben. A Szolgéltatd a
reklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja. A Szolgaltaté a
vizsgalat eredményerdl az Elbfizetét a vizsgalat befejezesét kdveté 30 napon belll elektronikus levélben
értesiti. A reklamaciokkal kapcsolatos részletes szabalyokat az Altalanos Szerz8dési Feltételek 6.2.3.2
fejezete tartalmazza.
Dijreklamacié
Amennyiben az El&fizet6 a szamlan szereplé fizetendé 6sszeg Osszegszerliségét vitatja, errél lehetbleg
haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltatét irasban értesitenie
kell. Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciéban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié bejelentésétdl
szamitott 30 napon belll az Eléfizet§ valasztasa szerint a dijkllonbozetet és annak kamatait a kdvetkezd
szamlabdl egy Osszegben levonja, vagy az Elé&fizetdnek egy Osszegben visszafizeti. Amennyiben a
Szolgaltato a dijreklamaciot elutasitja, az err6l szolo értesitést és az elutasitas indokolasat irasban megkuldi
az Eléfizetdnek. A dijreklamacio részletes szabalyait az Altalanos Szerzddési Feltételek 5.2.1.3 fejezete
tartalmazza.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA. AZ ELOFIZETO JOGAI
SZERZODESMODOSITAS ESETERE.
Az elbfizetbi jogviszony az Elbfizetdi Szerzddés irasbeli modositasaval és a jogszabdlyok
maodosulasaval modosithatd. A polgari jog altalanos szabalyai szerint a Szolgaltaté a széban, vagy
rautald magatartassal térténé modositast is elfogadhatja. A széban vagy rautald magatartassal
torténd maodositas esetén a hatalybalépés feltétele, hogy a moédositast a masik fél is elfogadija.
A felek az Eléfizetsi Szerzédést az Altalanos Szerzédési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
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megfeleléen kétoldalian barmikor modosithatjak irasban. Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
modositasara a szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést egyoldalian mdédositani, amennyiben a mdodositast
jogszabaly vagy hatésagi dontés, vagy a korilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozas
indokolja. Lényeges mddositasnak mindsul kuldnésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az EléfizetSi Szerz8dés egyoldali mddositasara az ElSfizetd javara
az elbfizetdi igények minél szélesebb korl kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizeté az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a
Dijszabas feltételeit a Szolgaltatd idérdl idére egészben vagy részben egyoldalian maédosithatja. A
modositasrél a Szolgaltatd Ggyfeleit tajékoztatja. A Dijszabas modositas elfogadasanak minésul, ha
az Eléfizetd rautalé magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

Amennyiben az Eléfizetd a Dijszabas-mddositast nem fogadja el, vagy a médositas az Eléfizetd
szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkill jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6fizetd az Elbfizet6i Szerzddést azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatadst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizetSi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elbfizeté felmondja az
Eléfizetbi Szerz6dést, a Szolgaltatdé az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti az Elbfizetd6i Szerzddés
felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa a mdédositas elfogadasanak mindésiil, feltéve, hogy a mddositas nem
min&sll az Eléfizetd, illetve az Igénylé szamara tdbbletterhet jelentd, az adott (El&fizetd altal igénybe
vett) szolgaltatashoz kapcsoldédd Uj, illetve kiegészitdé szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerz6désmobdositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak

Az Eléfizetsi Szerzédés (Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Egyedi Eléfizetéi Szerzédés)
egyoldali moédositédsa esetén az Eléfizetét a Szolgdltatd a modositds hatalyba |1épését 30 nappal
megelbz6en tajékoztatja, kivéve, ha a modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesseé,
és a modositas az Altalanos Szerzédési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, vagy a
modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken. ]

Az Elé&fizetdi Szerz8dés mobdositasanak tovabbi részletes szabalyait az Altalanos Szerzddési
Feltételek 4.2 fejezete tartalmazza.

Az ELOFIZETOl HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE. A SZOLGALTATO
FELELOSSEGI HATARA

Az El&fizetéi Hozzaférési Pont létesitésének helyét és az Eléfizetd hivoszamat a jelen Egyedi
El&fizet6i Szerz6dés 2.3. pontjaval 6sszhangban a Szolgaltatasi Adatlap tartalmazza.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast Internet halézat beszédcélu felhasznalasa keretén belll nyujtja, az
El&fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltaté szervere és az El6fizetd Internet kapcsolatanak talalkozasi
pontja.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

El&fizet6 az Eléfizeti Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a
Szolgaltatast Internet halozat beszédcélu felhasznalasa keretén belll nyujtja. Ennek megfeleléen a
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vaéllal azokért a hibakért, a szolgaltatasmindségi
kdvetelmények minimal értékeinek nem teljeslléséért, illetve barmi ilyen tovabbi hibas teljesitésert
vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az El&fizetd§ Internet hozzéférése a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek medfeleléen az Eléfizeté az Elbfizet6i Szerz6dés megkodtésekor tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltaté feleléssége addig terjed, és a Szolgaltaté vallalt szolgaltatasmindségi
minimal kévetelményei addig a pontig teljeslinek, ahol az Eléfizetd az Interneten keresztil a
Szolgaltatéval kapcsolatba Iép.

El&fizet6 az Eléfizeti Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a
Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastrukturajan tovabbitott adat tartalmaért semmilyen
felelésséget nem vallal.

JOGVITAK RENDEZESE

Jogvita esetén az Eléfizetd jogosult a vitat birésag elé terjeszteni. Az eléfizetéi jogviszonnyal
kapcsolatban hataskorrel rendelkez6 hatésagok pontos megnevezését, valamint elérhetéségiket az
Altalanos Szerzédési Feltételek 6.2.3.2 fejezete és 6.2.5 fejezete tartalmazza.
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14. A SZOLGALTATO NEVE, CIME, AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE
A Szolgaltaté neve: Dual-Plus Kft Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A Szolgéltaté cime: 3700 Kazincbarcika Szegfl ut 21.
Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: Hétfs-Szerda 8-15 ora csiitdrtok 8-16 szombat 8-11
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége: munkanapokon 8:00-15:00 6ra kézott
A telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: 48-778899, 46-778899, 06-40-104670, 48-413336
E-mail: inffo@dualplus.hu
Honlap: http://www.dualplus.hu

15. NYILATKOZAT, HOGY AZ ELOFIZETO A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEIT MEGISMERTE ES ELFOGADJA )
Az El&fizet6 a jelen Egyedi El&fizetéi Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a Szolgaltaté Altalanos
Szerz6dési Feltételeit megismerte, és az abban foglaltakat kifejezetten elfogadja. Az El&fizeté az
Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan atveheti, illetve a Szolgaltaté
Internetes honlapjardl letdltheti.

Kelt: e, ,

El&fizetd Szolgaltatod
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1, SZ. MELLEKLET
ELOFIZETOI ADATLAP

1. ELOFIZETO ADATAI

Név:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Bankszamlaszam:

Képvisel6:

Székhely

Ut/utcaltér, hazszam:

Varos:

Iranyitészam:

2. Az ELOFIZETO NYILATKOZATA, HOGY A SZOLGALTATAST EGYENI VAGY UZLETI
ELOFIZETOKENT VESZI IGENYBE

Az Eléfizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast Uzleti Eléfizetéként yeszi igénybe.

Az Egyéni illetve Uzleti El&fizetd fogalmanak meghatérozasat az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. fejezete
tartalmazza.

3. Az ELOFIZETO NYILATKOZATA, HOGY IGENYEL-E TETELES SZAMLAMELLEKLETET
Az El&fizetd nyilatkozik, hogy ]
[ ] hivasrészletez6 szamlamellékletet igényel hivasrészletezé(dija 210 Ft+AFA/ szamla)
[ ] mellékletet nem igényel. )
A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmi elemeit az Altalanos Szerz6dési
Feltételek 5.1.9 fejezete tartalmazza.

4. Az ELOFIZETO HOZZAJARULASA ADATAINAK KEZELESEHEZ

Az El&fizetd a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzd8dés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az Elektronikus
hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. tv. ("Eht"). 129. § (6) bekezdésében elrendelt, az Eléfizetéi Szerzddés
megkotésehez sziikséges adatain, és az Eht 157. § (2) bekezdésében foglalt forgalmi és szamlazasi adatain
tulmenéen az Altalanos Szerz6dési Feltételek 6.2.8 fejezetében meghatarozott adatait az ott meghatarozott
céllal kezelje.

5. Az ELOFIZETO HOZZAJARULASA TUDAKOZOBAN VALO MEGJELENESRE
Az El&fizetd nyilatkozik, hogy

adatait tudakozoban megjelenhet [ 1lgen [ 1Nem
adatai telefonkényvben szerepelhet [ 1lgen [ 1Nem

megjegyzés(pl:kozmetika):
Hozzajarulas esetén elbfizetd neve. kapcsolasi szama, felszerelési cime, megjegyzés, megkuldésre kertl a
tarsszolgaltatokhoz. A megjegyzést nem minden szolgaltatd kezeli tudakozojaban!

Kelt: e, ,

El&fizetd Szolgaltatoé
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2. SZ. MELLEKLET
SZOLGALTATASI ADATLAP

1. Az ELOFIZETO HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE
Az El&fizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast a Magyar Kéztarsasag tertletén bellil az alabbi helyen kivanja
igénybe venni.

Név:

Helység:

Iranyitészam:

Ut/utcaltér, hazszam:

El&fizet6i hivoszam:

D-tel dijcsomag:

Uzembe helyezés
datuma:

2. Az ELOFIZETO ALTAL MEGRENDELT KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
Az El&fizetd nyilatkozik, hogy a Szolgaltatas mellé a kdvetkezd kiegészitd szolgaltatas(oka)t kivanja igénybe
venni:

Megnevezés Tipus Netté dij AFA Bruttoé dij

Kelt: e, ,

El&fizetd Szolgaltatoé
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3.SZ, MELLEKLET
DiJSZABAS

Dual-Plus Vezetékes (VOIP)
telefon D-TEL havi dijak

Termékek Havi alapdij Ft (bruttd)
Els6 telefonvonal 1,690
Els6 telefonvonal +kabel TV 1,490
Els6 telefonvonal +internet 1,390
Els6 telefonvonal +kabel TV+internet 1,190

Egy berendezés 1 telefonszam kiszolgalasat végzi,

tobb szam esetén tobb , vagy mas modem felhasznalasa sziikséges

Az arak 25 % AFA-t tartalmaznak

D-TEL +csomag havi dijak

Termékek Havi alapdij Ft (bruttd)
n+1 telefonvonal 1,490
n+1 telefonvonal +kabel TV 1,390
n+1 telefonvonal +internet 1,190
n+1 telefonvonal +kdbel TV+internet 990

belépési dijak

Termékek Egyszeri dij Ft (bruttd)
telefonvonal 25,000
telefonvonal +kabel TV eléfizeténél 10,000
telefonvonal +internet el6fizeténél 5,000

telefonvonal +kabel TV+internet

>
R
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Dual-Plus (VOIP) D-TEL és D-TEL+ csomag perc dijak

Dual-Plus Dijcsomag

Brutto arak (FT)

kapcsolasi dij 0
hdlozaton beliili hivasok esetén
kapcsoldsi dijat nem szamolunk fel
Elszdmolas Percalapu
** A mp jeld hivasokndl a szamldzds
mdsodperc alapon térténik
Tipus Irany csucsidé csucsidén kivl
Belfold Vezetékes
Halézaton belili hivdsok barmely irdnyba 0.00 0.00
Helyi és helykozi I. (haldzaton kiviili) 9.9 7.9
Helykozi Il. (halbzaton kiviili) 16.9 7.9
Belfoldi tavolsagi (halézaton kivili) 16.9 7.9
Mobil
Pannon GSM 58 40
T-Mobile 58 40
Vodafone 58 40
Nemzetkozi Zone-1 30
Zone-2 50
Zone-3 60
Zone-4 70
Zone-5 80
Zone-6 100
Zone-7 120
Zone-8 140
Zone-9 180
Zone-10 260
Zone-11 640
Sat SAT1 1300
SAT2 2200
SAT3 2750
Audiofix (db) Irany
197 (szakmai tudakozd, Ft/perc) 155,00
198 (belfoldi tudakozd, Ft/db) 90,00
199 (nemzetkdzi tudakozo, Ft/db) 160,00
112, 104, 105, 107 Ingyenes
Z6ld Szam (minden idGben) 0,00

Kék szam (minden idében)

Helyi halézaton kivili dijazas

Gyorsszam (1223)

Helyi halézaton kivili dijazas

7
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6do dijak és kéltségek téritése:
480 Ft + AFA + 48 Ft +
Adminisztracios dij AFA/oldal 600 Ft + 60 Ft /oldal
Athelyezési dij 4000 Ft + AFA 5,000 Ft
Atirési dij 480 Ft + AFA 600 Ft
Belépési (Bekapcsoldsi) dij: 20000 Ft + AFA 25,000 Ft
Belépési dij meglévé Kdbeltévé esetén: 8000 Ft + AFA 10,000 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 792 Ft + AFA 990 Ft
Elallasi dij 4800 Ft + AFA 6,000 Ft
El6fizets bels6 haldzatanak atvizsgalasa és javitasi dija 2400 Ft + AFA 3,000 Ft
Expressz kiszallasi dij 6720 Ft + AFA 8,400 Ft
Fizetési felhivas dija ( fizetési emlékeztetd levél + csekk ) 384 Ft+AFA 480 Ft
Fizetési felszdlitas dija 768 Ft + AFA 960 Ft
Belizemelési dij 2880 Ft + AFA 3,600 Ft
Illegalis racsatlakozds megsziintetési dija 4800 Ft + AFA 6,000 Ft
Kiegészit6 belépési (Bekapcsolasi) dij Egyéni megallapodas alapjan. Egyéni megallapodas
alapjan.
Kihelyezett hirk6zlési berendezés hasznalati dija havonta 400 Ft + AFA 500 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
Telefonos Kabelmodem 16000 Ft + AFA 20,000 Ft
Telefonos Kdbelmodem 3.0-4s 24000 Ft + AFA 30,000 Ft
Multimédids csatlakoz6 1920 Ft + AFA 2,400 Ft
USB-UTP kébel, telepitélemez 800 Ft +AFA 1,000 Ft
230V-os adapter 960 Ft + AFA 1,200 Ft
Kihelyezett hirkzlési berendezés évadék Ft/db 5000 Ft + AFA 5,000 Ft
Kihelyezett hirk6zlési berendezés kiszerelési dija 2400 Ft + AFA 3,000 Ft
Kikapcsolasi dij 2400 Ft + AFA 3,000 Ft
Kiszallasi dij / alkalom 2400 Ft + AFA 3,000 Ft
Konfiguralasi dij 2880 Ft + AFA 3,600 Ft
Korlatozasi dij 792 Ft + AFA 990 Ft
Szamtipus (szép szam) egyszeri dija 4800 Ft + AFA 6,000 Ft
Szamtipus (szép szam) havi dija 800 Ft + AFA 1,000 Ft
Visszakapcsoldsi dij 4800 Ft + AFA 6,000 Ft
960 Ft + AFA +a mindenkori 1200 Ft +a mindenkori
Vizsgalati dij hatdsagi dij hatdsagi dij
A dijak részletes meghatérozésat az ASZF 23. pontja tartalmazza.
Az eléfizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitési/szerelési munka éradija 6ra/fé 2000 Ft + AFA 2,500 Ft
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT

szamhordozas igénybevételéhez AlUlirott ..........c.cccoevveveiciiccee e az Elektronikus Hirkdzlésrol
sz0l6 2003. évi C. Torvény és a 46/2004.(I11.18.) szamU Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdsagra
biztositott lehet6ségemmel élve aldbbi adataim megadasaval gy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszéld
szolgaltatasra a Dual-Plus KFT. (székhely: 3700 Kazincbarcika, Szegf(i Gt 21) Szolgaltatét valasztom, és e
szolgaltatasra eldfizetGi szerzdést kotok, amelynek soran az alabb régzitett kapcsolasi szamot/szamokat
meg kivanom tartani. Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra vonatkozoan .............c.coweiveiinnnn. az
Atado Szolgaltatdval megkotott eldfizet szerz6déssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy ez az
el6fizetdi szerz6désem ezen kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban megsz(inik/médosul. Kijelentem, hogy
A(Z) o Atadé Szolgaltato felé lejart szamlatartozasom nincs.

EIGfIZEEO NEVE: ...ttt et b et b e et e e b et s et e e be e nears
Anyja neve2 [ CEGIEGYZEKSZAMI: .......ccociiveeiiieeere ettt sttt
LaKCimME2 / SZEKNEIYE: ...

Sziiletési hely, IdOPONL: .........cc.cviieicrecece ettt

Telefonszama (amelyet/amelyeket meg kivan tartani): +36__( ) -

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Dual-Plus KFT fentiek szerinti adataimat a(z)

................................................................................................................ Atadé Szolgéltatd széméra a

El6fizetd alairasa
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