A megfelelbségi nyilatkozat

Szolgdltatd neve: Dual-Plus Knt
Szolgaltatd cfme:3700 Kazincbarcika Szegfi u, 21
Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds megnevezése: Internet szolgdliatds

A szolgditatds megnevezése

az ASZF szerint:

az NMHH osztilyozésa szerint:
Internet elérési szolpdltatis

Internet elérési szolgiltatis
S7] 64.20.18.0 SZ) 64.20.18.0

A szolgdltatd dltal alkalmazott szabvinyok, egyéb mértékadé eldirasok (pl. gyartdi elGirdsok, ITU-T ajénlisok, ETSI Gtmutaték)
felsorolisa:

| RFC 1122 (TCP/IP) RFC 791 (1Pv4) RFC 2460 (IPv6) |

Az elektronikus hirkozlési szolgiltatis mindségének megfeleléségére vonatkozd nyilatkozatot a kévetkez§ dokumentumok
timasztjik al4:

1. Szolgiltatds megnevezése, a szolgdltatdsmindségl kivetelmények leirisa, értelmezése, az ellendrzések mddszere:

Dokumentum szdma Kelte Cime
Net2012szm1-12 2013.01.15 szolgdltatds minGségi dokumentum internet 2012

2. A hdlézati szolgdltatisminSségi célértékek, és az erre vonatkozé teljesitési értékek, belsd vizsgalati médszer, felhasznilt
forrisadatok azonositisa:

Kijelentjik. hogy misoreloszté szolgdltatisunk mindsége a 2012, évben

megfelel
az elektronikus hirkozlési szolgdltatis minGségének a fogyaszték védelmével dsszefiiggd kavetelményeirdl sz6l6 229/2008.(1X.12.)
Korm.rendeletben foglalt eld{rdsoknak, valamint az Altalinos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt min6ségi célértékeknek.
Kijelentjiik tovibb, hogy szolgdhatisunk szdmlizdsa nem forgalommérésen alapul. A minGségbiztositas belss ellendrzésen alapul.

Dokumentum szdma Kelte Cime
Net2012szcélért 1-12 2013.01.20 szolgdltatismindségi célértékek
3. Vizsgdlati terv:

Dokumentum szima Kelte Cime
Net2013vizsgterv 1-12  2013.02.25 internet vizsgdlati terv

4. Vizsgilati, mérési jegyzBkonyvek, kiértékelés, szirmaztatott eredmények, szérmaztatds médja:

kumentum szima Kelte Cime
lljﬁit k:'r:értzn 12_1-12 2013.02.25 internet min§ségi kiértékelés2012

5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

dma Kelte Cime
Domn}:f:::;le;sz folyamatos ecosoftware hj

6. A szolgaltatis mindségével kapcsolatos tjékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Kelte Cime

Dokumentum szdma 2013.02.25 sz0lg4ltatminGségkz2012 Net

szolgaltatmin8ségkoz2012 Net

7. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO minéségiranyftési rendszer tanisitis dokumentuma is):

Kiadas helye, kelte:2013.02.27
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